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CONVERSANDO... CONVERSANDO...

Il tempo di ritrovarsi

Un'alira estate ci sta lasciando. E’
tempo allora di riprendere il filo
di un discorso che la calura estiva
ha potuto solo allentare, ma non
interrompere.

Prima di dedicarci pero alla ripre-
sa di un impegno che richiede
energie rinnovate e soprattutto
voglia di fare (e "di esserci"),
vogliamo dedicare ancora qualche
residua riflessione al riposo appe-
na consumato.

In verita il passaggio dal riposo al
lavoro non dovrebbe essere cosi
traumatico come spesso accade,
ma se cid accade é forse perché
permane, dentro di noi, un'atavica
idea del lavoro (=fatica), inteso
come attivitd separata dalla vita
vera, extra-lavorativa per inten-
derci che, sola, varrebbe la pena
di essere vissuta.

Il lavoro, in altri termini, & ancora
spesso percepito come prezzo da
pagare (o meglio da farsi paga-
re), per procurarsi una consolato-
ria, e spesso illusoria, vacanza o,
ma in fondo & la stessa cosa,
altro tipo di vita".

"
un

In effetti, l'idea della vacanza,
cosi come quella del lavoro =
mezzo di sussistenza, appartiene
al retaggio di una cultura post-
umanistica che ha lesionato, sin dal
benedettino "ora et labora", di
quasi mille anni orsono, la sana
complementarietd delle attivita
umane, contrassegnate in vero da
una profonda unitarietd, in cui il
lavoro contribuisce al benessere
cosi come il benessere al lavoro.
Oggi pertanto, secondo prevalenti
correnti di pensiero il lavoro
sarebbe un'attivitd alienante. Ma,
in questo stesso quadro di riferi-
mento, a pensarci bene, la vacan-
za non & meno alienante dell'at-

tivitd produttiva, giacché entram-

2

“il significato vero del
lavoro ha una sua radice
profonda nel bisogno

dell'uvomo di realizzare un
progetto di vita che sia
l'espressione di un'intima
ricerca di benessere”

be, la fatica e la vacanza, ci "alie-
nano", ci allontanano, ci separano,
da una vita vissuta integralmente.
Ma in effetti, il significato vero del
lavoro ha una sua radice profonda
nel bisogno dell'vomo di realizzare
un progetto di vita che sia l'espres-
sione, questa si, di un'intima, unitaria,
ricerca di benessere.

Ne discende che il benessere non
puod essere delegato alla sia pure
migliore agenzia di viaggio e/o al
piU attrezzato e confortevole dei vil-
laggi turistici ma neppure, beninteso,
ad un'attivitd produttiva frenetica,
priva della dimensione della qualita
del lavoro e di positivi, quotidiani
rapporti tra le persone che dovreb-
bero rendere piu leggero, condivi-
dendolo, l'inevitabile peso dell'impe-
gno comune.

Ma tant'é! Il lavoro & li che ci
aspetta.

Rassegnati o interessati, (ognuno
scelga gli aggettivi che ritiene piv
adeguati) tocca riprendere il cam-
mino che ci terrd impegnati per il
prossimo anno "lavorativo".

Intanto al Centro il riposo & servito
per maturare nuove iniziative. Alcune
di esse partono "ex novo", alire

sono la prosecuzione di un per-
corso intrapreso in precedenza.
Sicuramente una novita é la for-
mazione a distanza attraverso la
piattaforma IWT, oggetto di un
recente corso di formazione uni-
versitario, documentato nelle pagi-
ne interne di caosinforma. La
piattaforma IWT oltre a rappre-
sentare un modo efficace e inno-
vativo per formare, rappresenta
uno strumento utile per la gestione
interna del Centro La Tenda.

Per quanto riguarda i corsi di
inglese per gli immigrati che si
sono tenuti al Centro di Ostaglio;
I'entusiasmo mostrato dagli allievi,
oltre a costituire una conferma
della validita didattica del nostro
docente, rende auspicabile la
continuazione dell'attivitd formati-
va avviata, cosi che il dialogo con
le altre culture possa consolidarsi
e rilanciarsi verso nuovi obiettivi di
integrazione non solo linguistica.

E in fase di ultimazione il databa-
se dei progetti, dei corsi di forma-
zione, dei prodotti, eventi della
comunicazione sociale, dei servizi,
e delle sedi operative realizzate
dal centro la Tenda in questi primi
25 anni di vita.

Questo lavoro costituisce la base
anche per il prossimo numero di
caosinforma, che per I'occasione
ripristina la gloriosa testata "kai-
ros" (che ha editato, in verita
pochi numeri nel 1999) con I'o-
biettivo di fornire una panoramica
retrospettiva di un tratto di strada
percorso e costruito insieme.
L'auspicio & che il prodotto ultima-
to sia il frutto condiviso, e arric-
chito di documentazione, da tutti
coloro che in questo percorso con-
tinuano a riconoscere almeno un
po' della loro vita.
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A PROPOSITO DI...

Riposo ... Ecco Dove Trovarlo

In tema di riposo abbiamo voluto dar voce ai pensieri che grandi personaggi letterari
hanno elaborato in merito...magari proprio durante un momento di otium litteratum

E' impossibile godere a fondo I'ozio se non si ha una
\ quantita'di lavoro da fare.

"Il vero lusso, che nessuno pensa piv di
offrirsi, & prendersi il proprio tempo" .
E un riposo fatto di raccoglimento, riti-
ro interiore, & il "permesso di essere se

(Jerome K.Jerome)

o ] .
stessi” negato alluomo intrappolato L'ozio e' il padre di tutti i vizi, ma il vizio
nei ritmi frenetici della vita cittadina. ' . .
e il padre di tutte le arti
(Paul Morand, Elogio del riposo) (Paul Morand)

- J

Il riposo €& il condimento che rende dolce il lavoro

(Plutarco)

Stare in ozio richiede un forte senso di identitd personale

(Robert Louis Stevenson)

Cosi furono portati a compimento il cielo e la terra e tutte le
loro schiere. Allora Dio, nel settimo giorno portd a termine il
lavoro che aveva fatto e cessd nel settimo giorno da ogni suo
lavoro. Dio benedisse il settimo giorno e lo consacrd, perché in
esso aveva cessato da ogni lavoro che egli creando aveva
fatto. Queste le origini del cielo e della terra, quando venne-

ro creati.

K (Gen 2,1 -49
TR T e

Se tutto I'anno ci fosse vacanza, divertirsi sarebbe tedioso come lavorare

(Anonimo)
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La nostra societd impone in
modo subdolo modelli di com-
portamento preconfezionati:
gli imperativi categorici irrom-
pono in ogni situazione ponen-
do le condizioni affinché si
viva e si agisca in un determi-
nato modo, accettato e condi-
viso, nel bene o nel male,
dalla collettivita.

E' quindi un dovere comprare
il costume all'ultima moda,
scegliere il luogo di vacanza
piU in per quest'anno, sfoggia-
re con orgoglio un'abbronza-
tura invidiabile, fino al punto
di sfiorare l'ustione...ecc?

In tutto questo la singola per-
sona davvero si ritrova e rea-
lizza se stessa?

La concezione del riposo varia
a seconda delle societa e
delle epoche, e forse la rispo-
sta piU saggia ai nostri inter-
rogativi & da rintracciare pro-
prio nel passato. | latini a
questo proposito, coniarono
I'espressione otium litteratum,
I'ozio dei sapienti, intendendo
con cid una preziosa abitudine
nel vivere il riposo come
momento di riflessione, di stu-
dio, di riscoperta di se stessi e
del mondo.

Un riposo necessario, dunque,
a riprendere un dialogo inte-
riore con se stessi, € non un
riposo inattivo, vissuto nell'im-
mobilitd fisica e mentale; in
tal caso l'ozio & correlato al
vizio dell'accidia.

Ma la societd moderna, rifug-
ge abitudini di questo tipo,
poiché ad esse sono associati i
timori di insidie dolorose.

La riflessione, infatti, porta
ad un confronto con se stessi,

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Otium litteratum

“1 latini a questo
proposito, coniarono
l'espressione otium litteratum,
'ozio dei sapienti, intendendo
con ci0 una preziosa abitudine

nel vivere il riposo come

momento di riflessione, di

studio, di riscoperta di se
stessi ¢ del mondo”

e il confronto fa paura, perché impone un
bilancio della propria vita, di quello che si
é fatto, di quello che si sta facendo e
quello che si fard. Porta ad interrogarsi in
prima persona sul senso della propria esi-
stenza, sulle proprie paure, sulle responsa-
bilita e sui propri limiti.

E se dovessimo poi scoprire qualcosa di
noi che non ci piace, o non vogliamo
accettare, questo momento di riflessione,
che coincide col riposo, diventerebbe un
momento di crisi che ci turberebbe. Ma
siamo sicuri che una crisi, per quanto
temuta, sia meno sana e costruttiva di una
vacanza vissuta sott'acqua in apnea con
se stessi?

Le crisi sono occasioni di crescita e matu-
razione, a qualsiasi etd esse avvengano
meritano di essere vissute e affrontate. Il
tran tran quotidiano, fatto di lavoro, casa,
amici, famiglia, hobbies lascia spazi molto
ristretti al riposo infeso come momento di
riflessione, eppure, tra una piega e l'altra,
capita di fermarci a pensare a noi stessi,

“Ma siamo sicuri
che una crisi sia meno
sana e costruttiva di una

vacanza vissuta
sott'acqua in apnea con
se stess1?”

SR

™

e e
ai bisogni degli altri, agli
affetti, ma sono solo una
sorta di "sovrappensiero” tra i
mille pensieri...
Questo moto interiore non ha
il tempo di fissarsi nell'anima,
per questo motivo i giorni che
ufficialmente sono definiti "di
vacanza" sono momenti pre-
ziosi per approfondire il
discorso sulla nostra vita.
La piena realizzazione di
questo atteggiamento sta
nella capacita di saper conci-
liare l'introspezione individua-
le con un'apertura verso l'al-
tro. Il recupero della dimen-
sione affettiva e relazionale &
un aspetto importante su cui
soffermarsi, i rapporti inter-
personali (gli amici, la fami-
glia, le persone a noi care),
necessitano di tempo e cure
per consolidarsi, e non sempre
il ritmo della vita quotidiana
ci permette di farlo. Ma que-
st'apertura va intesa anche
come momento per volgere lo
sguardo all'altro "sconosciuto”,
attraverso gesti di solidarietd
partecipata, ma anche
donando qualche sorriso in
piU a chi incrociamo sul nostro
cammino.
Mettere in atto queste buone
regole pud a primo acchito
sembrare un'impresa ardua,
impegnativa; in realtd, é tutto
molto piu semplice di quanto
si creda e i benefici che ne
trarremo saranno forse non
immediatamente riconoscibili,
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“1 giorni che
ufficialmente sono definiti
"di vacanza'" sono

momenti preziosi per
approfondire il discorso
sulla nostra vita”

ma lasceranno tracce significative
lungo il percorso di vita di ciascu-
no...e non saranno quelle "impron-
te vacanziere" lasciate sul bagna-
sciuga destinate ad essere spaz-
zate via dalla prima onda...
Sebbene le vacanze siano gia tra-
scorse e ognuno di noi abbia dato
ad esse il significato e il valore
piU coerenti col proprio modo d'in-
tendere il riposo, sarebbe comun-
que interessante, per ciascuno,
provare a fare un bilancio di que-
sti giorni...magari riconsiderando
se stessi e il tutto nell' ottica fin qui
delineata.

( “lLa durezza del cuore” \
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Nell'Angelus di Domenica, 20 agosto 2006, Papa Benedetto XVI si
é soffermato sulla figura di San Bernardo di Chiaravalle, vomo i
cui insegnamenti-sostiene-si rivelano utili anche in questo nostro
tempo.

Tra le varie opere del Santo, Ratzinger all'interno del suo discorso,
menziona in particolare, il "De consideratione”, lavoro indirizzato
al Papa Eugenio lIl.

Un libro, commenta il Papa, il cui tema dominante & I'importanza
del raccoglimento interiore, elemento essenziale della pieta.
"Occorre guardarsi-osserva il Santo- dai pericoli di un'attivitd
eccessiva, qualunque sia la condizione e I'ufficio che si ricopre,
perché le molte occupazioni conducono spesso alla durezza del
cuore, non sono altro che sofferenza dello spirito, smarrimento del-
I'intelligenza, dispersione della grazia".

L'ammonimento di San Bernardo -continua Ratzinger- & riferito ad
ogni genere di occupazioni, anche a quelle inerenti al Governo e
alla Chiesa. Il Pontefice, inoltre, cita la provocazione che il Santo
rivolge ad Eugenio Il : "Ecco dove ti possono trascinare queste
maledette occupazioni, se contfinui a perderti in esse...nulla
lasciando di te a te stesso." Sottolineando l'importanza delle
argomentazioni del Santo, Bendetto XVI esorta tutti noi a fare
propri i contenuti di questo messaggio. L' invito & quello di trovare
la forza di reagire ad un sistema lavoro che opprime l'individuo,
dedicandosi al proprio pensiero e al proprio spirito e preservan-
doli, poiché sono gli elementi che pib aiutano a vivere bene, in
armonia col mondo.

J
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IL PERSONAGGIO DEL MESE

[VISTI DA VICINO: INTERVISTA A GIOVANNI BARBA]

Il clima vacanziero ha orientato

Consueto appuntamento con la rubrica dedicata ai "personaggi” che la nostra scelta su una delle per-

"abitano" il nostro Centro. sone piv solari e briose:
Giovanni Barba...Ma, al contra-

(44 o °99 o o ¢ rio di ogni nostra aspettativa, la
[ “miracol1’” di G1ovanni s imesme e reppor
giocherellona ha lasciato il
posto ad un vomo...dai risvolti
inattesi.
Giunto in formazione nel primo
pomeriggio si & "sottoposto”
all’ intervista che gli avrebbe
permesso, di acquisire 'ambito
titolo di " personaggio del
mese”,
Tutta la conversazione si € svol-
ta in toni pacati e seri che
hanno mostrato ai nostri occhi
un Giovanni diverso, poco esu-
berante, ma sempre molto natu-
rale e spontaneo .
Il suo modo di raccontare le
cose, fluente ed esauriente, ha
suscitato in noi, durante tutto il
corso dell’ intervista, cosi tanta
curiosita da indurci ad ascoltar-
lo senza interrompere.
La breve chiacchierata ha tocca-
to diversi punti importanti a
volte personali, a volte legati al
Centro e, molto spesso, nel corso

NOME: GIOVANNI ' _ : e
di essa ci ha fornito spunti di
COGNOME: BARBA riflessione, o, comunque la possi-

CARTA ETA’: 34 bilita di conoscere meglio una

D’IDENTITA’ [NAZIONALITA’: ITALIANA persona che senza imbarazzo si
é aperta mostrando anche uno

LUOGO DI NASCITA: CASTEL SAN GIORGIO (SA)

dei lati piv profondi della sua

PROFESSIONE: COLLABORATORE AMMINISTRATIVO s
personalita.

SEGNI PARTICOLARI: POLPO AFFETTUOSO

Da quanti anni collabori con il Centro e cosa ti
spinge a farlo?
Collaboro con il Centro da circa 10 anni e prima di

Come hai conosciuto il Centro La Tenda?
Ho conosciuto il Centro La Tenda una decina di anni

fa, nel 1997, grazie a Nicola che mi ha dato questa
questa avevo avuto altre esperienze lavorative. |

opportunitd. Successivamente, da giugno a settembre
motivo che mi ha indotto a restare e che tuttora mi

'97, venivo 2 o 3 volte a settimana perché in quel

periodo lavoravo presso uno studio legale a Scafati  SP'N9€ @ farlo & quello di condividere con gli altri

un progetto che va al di sopra di ognuno di noi, sia

e quindi mi alternavo tra il Centro e lo studio.
dal punto di vista strettamente lavorativo che da

Successivamente ho scelto di restare nel Centro per

.. . | t 'accresciment rsona. Un
collaborare nel settore amministrativo. quello legato all'accrescimento della persona. U

progetto che & condiviso un po' da tutti ma che,
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secondo me, risponde alla volontd
di Dio...io la vedo cosi. Infatti,
credo che anche se siamo noi a
fare le scelte, alla base c'@ un
progetto per ognuno di noi, una
sorta di missione. lo ho "sposato”
questa.

Certo ci sono delle difficoltd a
volte legate ai propri vissuti e alle
proprie esperienze, ma io credo in
questa cosa e la porto avanti
serenamente.

Qual é I'esperienza legata al
Centro che ricordi con maggiore
affetto?

In realtq, le esperienze sono state
diverse dai corsi di formazione
organizzati in passato di momenti
belli trascorsi in comunita.
Sicuramente quello pit emozionan-
te & stato la visita del Presidente
Scalfaro. Infatti, in quell'occasione
c'é stato I'impegno e il coinvolgi-
mento da parte di tutti, un'unione
che giungeva a tutti i livelli.

Lo ricordo con particolare affetto
sia per i momenti seminariali tra-
scorsi insieme sia perché ad ognu-
no di noi era stato assegnato un
compito da portare a termine.

Hai un modo di rapportarti alle
persone abbastanza particolare,
come lo definiresti?

Al primo impatto qualcuno potreb-
be pensare male di me, oppure,
potrebbe essere infastidito dal
mio modo di pormi. Tutto questo
perd fino a quando non impara a
conoscermi...Mi rapporto agli altri
cercando di essere me stesso in
maniera molto semplice. Mi ritengo
una persona molto affettuosa e
non faccio niente con malizia: sono
me stesso.

“Penso che le
difficolta riescono a
far crescere le
persone, sono

proprio queste
ultime che ti
formano di piu”

Quali sono le caratteristiche che
ti riconosci e che ti hanno per-
messo di definirti, in un certo
senso come "l'animatore de La
Tenda"?

Sono molto socievole e riesco ad
entrare in sintonia anche con le
persone che non conosco. Tutto
questo un po' per il mio carattere
allegro e disponibile e un po' per
la mia capacita di accoglienza.
In genere riesco ad instaurare
rapporti abbastanza forti con le
persone che vanno al di la di
quelli semplicemente collaborativi.

Ai nostri occhi appari sempre
come una persona allegra e
solare, ma volendo essere since-
ro anche Giovanni Barba attra-
versa dei momenti "bui"; come
li affronta?

Penso che le difficoltd riescono a
far crescere le persone, infatti,
sono proprio queste ultime che ti
formano di piv. Credo che le cose
vanno guadagnate, nulla arriva a
caso. Per quanto mi riguarda ho
superato diverse difficolta, qual-
cuna sicuramente pib importante di
altre: la perdita di mio padre,
situazioni affettive. Purtroppo la
vita & questal lo cerco di prender-
la nel modo migliore possibile.
Cerco di non affrontare mai da
solo le cose, mi confronto quasi
sempre sia con familiari sia con
persone che frequento nell' ambito
del Centro. Se ho bisogno di una
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mano o di un aiuto lo chiedo sem-
pre. Inoltre, non mi piace stare da
solo non & nella mia natura, non
potrei mai pensare a una vita da
solo.

Volendo fare un viaggio, quali
mete vorresti raggiungere?

In veritd, mi piace viaggiare ma
per problemi legati al lavoro, alla
famiglia o, comunque alle mie
responsabilitd non riesco a farlo
molto spesso. Anche se mi piace
stare in mezzo alla gente, conosce-
re persone nuove, in questo
momento della mia vita preferisco
trascorrere il tempo in compagnia
della mia famiglia. Pertanto,
soprattutto nei periodi estivi parto
con loro per una vacanza, maga-
ri, al mare. La vacanza, insomma,
la vedo pib come un tranquillo
riposo con la mia famiglia.

A questo punto della nostra intervi-
sta Giovanni ci confida un' espe-
rienza personale che per noi é
stata ulteriore conferma della sua
schiettezza e che per tale motivo ci
é sembrato opportuno riportare...

Qual é il tuo rapporto con la
fede?

Sono credente e sono molto lega-
to alla chiesa. Circa dieci anni fa
ho avuto un' esperienza molto par-
ticolare che ha rafforzato sempre
piU una convinzione che gid mi
apparteneva: ' esistenza di un
Dio che ci illumina e ci guida.
Prima di sposarmi, circa sei anni
fa, avendo deciso di abitare con
mia madre, dopo il lutto di mio
padre avvenuto qualche anno
prima, abbiamo effettuato alcuni
lavori di ristrutturazione della
casa. Dopo aver imbiancato la
camera da letto, lasciate aperte le
ante del balcone all' improvviso
mia madre vide una colomba
bianca, posata sul comodino.
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Trattandosi di una colomba bianca,
difficile da vedere in giro, mia
mamma pensd di fotografarla..
Intanto mia moglie cercava di man-
darla via, ma la colomba non vole-
va proprio saperne.

La cosa strana & che una volta svi-
luppato il rullino su quella foto
mancava proprio la colomba.
Questo episodio I' ho interpretato
come un segno di Dio, quasi come
se mio padre in quel momento
avesse voluto dirmi che era conten-
to della mia scelta di trasferirmi in
quella che era stata la sua casa.
La cosa particolare & che questa
colomba volando lascio tre piume
che io conservo ancora.

Sono molto legato alla Chiesa dell'
Annunziata a Castelluccio proprio
perché mio padre, prima di me,
era legato molto alla Madonna.
Cerco di portare avanti la tradi-
zione popolare e quella di fami-
glia con la speranza che possa
trasferirla anche ai miei figli.

Quali sono gli aspetti che secon-
do te dovresti approfondire
rispetto al processo di formazione
che hai avviato presso il Centro?
Mi piacerebbe molto approfondire
aspetti di natura formativa, un po’
come & avvenuto nell' ultimo corso
fatto all' interno del progetto Job-
Agreement. Nel corso degli anni ho
fatto vari percorsi, corsi formativi e
seminari all' interno del Centro.
Inoltre, mi ritengo fortunato per-
ché molte volte ho avuto la possi-
bilitd di trascorrere del tempo con
Nicola che reputo una persona
eccezionale, con la quale mi con-
fronto. Una persona che mi da con-
sigli utili e che aprendomi gli occhi
mi aiuta a vedere cose che in quel
momento non mi sono chiare. Oltre
a Nicola nella struttura di Fratte,
dove trascorro la maggior parte
del mio tempo, ci sono altre perso-

“Cerco di non
affrontare mai da solo
le cose, mi confronto
quasi sempre sia con

familiari sia con
persone che frequento
nell'ambito del
Centro”

ne a cui sono legato per esempio
Pasquale, Mario. In realtd, sono
legato un poco a tutti perché sono
una persona molto aperta e que-
sta mia caratteristica, che per
alcuni potrebbe essere un difetto,
per me & un vero e proprio pre-
gio.

Diciamo che qualunque cosa mi
capita la condivido con gli altri,
sono fatto cosi, non posso cambia-
re e futto sommato sono contento
di essere in questo modo.

Secondo te cosa significa per un
vomo essere felice?

In questo momento della mia vita
sono felice sia perché ho raggiun-
to un buon grado di maturita sia
perché mi ritengo una persona
fortunata che ha avuto tanto, che
ha dato tanto e sta dando tanto.
Una persona che ha guadagnato
con sacrificio quello che ha ed &
contenta per questo. Sono riuscito
con successo a costruirmi
famiglia con cui sto bene e porto

und

“Diciamo che
qualunque cosa mi
capita la condivido con
gli altri, sono fatto
€O0Si, non posso

cambiare e tutto
sommato sono
contento di essere in
questo modo”

avanti dei valori, ho una casa e
due figli e per me & questa la
felicita.

A volte, quando sono giu o sono
nervoso si vede subito, anche se
cerco di stare sempre bene.

Quale suggerimento puoi dare al
Centro per migliorare la qualita
dei servizi?

In realta quello che sostengo é in
un certo senso in linea con il
Centro. Negli ultimi anni, infatti,
sto cercando di portare avanti il
discorso delle competenze e

della qualita.

Credo che nel Centro ci siano
grandissime risorse che devono
essere ben collocate.

Il centro ha sia dal punto di vista
personale che di competenze per-
sone valide che credono in qualco-
sa, |' unica cosa & sintonizzarci e
sincronizzare qualitad e competen-
ze cosi facendo ci saranno notevoli
benefici. Tutto questo credo sia
molto legato alla qualita dei servi-
zi, infatti, se manca questa non
pud esistere il Servizio.

Prima di salutare Giovanni
abbiamo voluto chiedere a lui di
esporci un' ultima riflessione, un
ultimo pensiero prima delle
vacanze... Con un sorriso ma
senza spogliarsi dell’ aria seria
che ha accompagnato tutta I'
intervista ci ha risposto...

Le vacanze si devono intendere
come un riposo psico-fisico, infatti
credo che una persona, ad un
certo punto dell' anno, deve stac-
care la spina e ricaricare le batte-
rie. In veritd, il Centro assorbe
molte energie, cosa che non pesa
se si condivide e si porta avanti
un progetto comune...anche se
staccare un po' la sping, di tanto
in tanto, & gratificante ed essen-
ziale per riprendere al meglio le
future attivita.
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E-LEARNING - La piattaforma IWT

a preso avvio il 17 luglio 2006 una tre

giorni di formazione, presso I'Universita

degli Studi di Salerno - Facolta di
Ingegneria, sulla Piattaforma IWT per la formazio-
ne a distanza. La prima giornata 14 operatori del
Centro, sotto una calura da seccare i pensieri e le
passioni, si sono recati in quel di Fisciano per incon-
trare la docente preposta alla loro formazione,
che li avrebbe accompagnati in questo percorso di
scoperta dello strumento per la formazione a
distanza. Nella fase preparatoria si era svolto un
incontro con Nicola il quale aveva introdotto il
gruppo sulle necessita e sulle pro-
spettive che tale iniziativa pote-
va aprire in futuro.

La prima giornata & quindi
dedicata dalla docente

Tonia Esposito alla pre-
sentazione generale

della piattaforma IWT e

alla sua funzionalita: &

una innovativa piattafor-

ma per |'apprendimento a
distanza progettata per il
completo adattamento alle esi-
genze dell'utente, personalizzabile

sulla base delle preferenze didattiche di

chi la utilizza, estensibile nei contenuti, completa-
mente modulabile nelle funzionalitd, e trasforma la
conoscenza in un personale percorso di apprendi-
mento continuo.

All'interno della piattaforma IWT & prevista la
possibilita di creare cosiddetti "corsi intelligenti”, si
tratta cioé di percorsi didattici che vengono creati
dinamicamente tenendo conto delle conoscenze
pregresse, delle preferenze e delle caratteristiche
di apprendimento dello studente che si iscrive al
corso on-line.

Per riuscire a realizzare questo tipo di corso e’
necessario che la conoscenza del dominio venga
opportunamente rappresentata attraverso un'onto-
logia, una struttura a grafo costituita da un insieme
di concetti atomici connessi tra loro attraverso dif-
ferenti relazioni.

| contenuti che vengono fruiti dagli studenti all'in-
terno del corso, sono presentati attraverso dei

L.O. (Learning Obiject), a loro volta collegati trami-
te i metadata ai concetti dell'ontologia che descri-
ve il dominio di conoscenza.
Per la definizione di un corso il docente deve fissa-
re i suoi obiettivi didattici e deve stabilire i tempi e
le modalita di verifica attraverso le cosiddette
milestones, al fine di poter valutare la bontda del-
I'apprendimento da parte degli studenti.
Successivamente la stessa piattaforma provvede ad
individuare all'interno dell'ontologia generale del
dominio di conoscenza, la porzione di apprendi-
mento che & coinvolta all'interno del corso
definito, costruendo cosi in modo auto-
matico I'ontologia del corso.
Infine il corso pud essere per-
sonalizzato alle caratteristi-
che del singolo studente
prendendo in considera-
zione il suo profilo (prefe-
attitudini, inte-
cognitivo)
rilevato

renze,
ressi, stato
che deve essere

all'inizio del corso ed

~

svolgimento. In tal modo il corso

aggiornato durante il suo
verrd definito in maniera dinamica
proponendo allo studente L.O. relativi ai
concetti non acquisiti, e presentandoglieli in accor-
do con le sue caratteristiche di apprendimento
(preferenze e stili di apprendimento).
Le altre due giornate sono state dedicate alle
esercitazioni pratiche nelle quali i partecipanti si
sono cimentati nella sperimentazione /creazione,
pubblicazione e fruizione di un corso semplice ed
uno intelligente.
Buona & stata la partecipazione e l'impegno dimo-
strato, anche se qualche difficoltd & emersa sia per
la poca dimestichezza nell'uso del computer, sia
per la metodologia di insegnamento, che ha previ-
sto prima una lunga spiegazione teorica dello stru-
mento e solo successivamente una sperimentazione
pratica.
Alla fine la soddisfazione per I'apprendimento rea-
lizzato é stata di tutti, docente compreso; si & com-
preso come la formazione a distanza attraverso le
nuove tecnologie assicura vantaggi notevoli, primo
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“la formazione a
distanza
assicura vantaggi
notevoli: lo studente non
¢ piu costretto ad essere
presente nel

medesimo luogo
dell'insegnante e puo
studiare anche da casa
quando e quanto vuole”

tra tutti un'estrema flessibilita di
tempo e di spazio: lo studente non
& piu costretto ad essere presente
nel medesimo luogo dell'insegnante
e pud studiare anche da casa
quando e quanto vuole. Se a questo
aggiungiamo il miglioramento del-
I'accesso all'istruzione, I'aumento
della qualita del contenuto formati-
vo, una sua gestione piu flessibile, la
possibilita di misurare facilmente i
risultati e la diminuzione dei costi,
comprendiamo in prospettiva le
potenzialita della formazione a
distanza.

Quanto prima anche il nostro Centro
avra a disposizione la piattaforma
IWT con la quale sard possibile
operare piu concretamente per
esercitarsi nell'uso, ed in prospettiva
a comprenderne la potenziale fun-
zionalita di uso, per un migliora-
mento nella organizzazione del
lavoro.

10

EUROPA EUROPA:
UNO SGUARDO SUL
SOCIALE IN
EUROPA

La Commissione Europea da una nuova spinta al
trasferimento dei diritti pensionistici

Una nuova Direttiva dell'UE in favore dei lavoratori
che cambiano lavoro o paese

e persone che cambiano lavoro o si trasferiscono in un altro
I paese, potranno preoccuparsi un po' meno circa le perdite,

fino a questo momento sostanziali, dei propri benefici pen-
sionistici supplementari (ossia aggiuntivi rispetto alle pensioni statali
base), grazie alla Direttiva sulla "Trasferibilitd delle Pensioni", pre-
sentata dalla Commissione Europea alla fine del 2005.
Ci si aspetta che questa direttiva sostenga il crescente numero di
lavoratori dell'lUE che cambiano lavoro.
Nell'Europa dei 15 (EU15), oramai un lavoratore su tre cambia
lavoro ogni cinque anni. Con la crescita della flessibilita lavorativa,
munendosi degli opportuni requisiti, crescono anche le opportunita
occupazionali in determinati segmenti del mercato del lavoro in
Europa.
Allo stato attuale, perd, cambiare lavoro e/o paese pud significare
perdere, in alcuni Stati Membri, dei benefici pensionistici supple-
mentari. Ben applicata, la nuova proposta si tradurrebbe in una
riduzione della perdita in parecchi casi di trasferimento dei benefi-
ci pensionistici tra settori e tra Paesi Membri.
"Se vogliamo che i lavoratori siano mobili e flessibili, non possiamo
poi penalizzarli se cambiano lavoro" ha detto Vladimir Spidla,
Commissario europeo per I'lmpiego, gli Affari Sociali e le Pari
Opportunita. "l diritti pensionistici devono essere interamente tra-
sferibili. Questa direttiva era dovuta da molto tempo".
La proposta non riguarda le pensioni statali base, poiché infatti la
legislazione europea copre la mobilita di queste pensioni gia da
30 anni. Giacché perd i casi in cui il resto degli schemi pensionistici
sta decisamente aumentando, I'argomento meritava attenzione. Cid
che infatti si verifica, ancora a tutt'oggi, & che un lavoratore che
abbia in mente di trasferirsi in un altro paese o cambiare lavoro, ci
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pensa due volte se si accorge che
cambiare gli fa perdere una
parte sostanziale dei diritti pen-
sionistici supplementari.

La proposta & progettata per
ridurre, all'interno e tra Stati
Membri, gli ostacoli alla mobilita
presenti nelle clausole degli attuali
schemi pensionistici. Questi ostacoli
sono stati identificati assieme al
Pension Forum, un comitato di con-
sulta sostenuto dalla Commissione,
con rappresentanti degli Stati
Membri, delle Parti Sociali, e del-
I'industria pensionistica. Questi
ostacoli hanno a che fare con le

condizioni di acquisizione dei dirit-
ti pensionistici (come, ad esempio, i
differenti periodi di qualifica/tiro-
cinio dopo i quali i lavoratori
acquisiscono diritti), le condizioni
di preservazione di diritti pensio-
nistici sospesi o dormienti (come,
ad esempio, diritti pensionistici che
perdono valore col passare del
tempo) e la trasferibilita dei dirit-
fi. La proposta include, inolire, la
ricerca di modalita per migliorare
I'informazione data ai lavoratori
circa l'influenza della mobilité sui
diritti pensionistici.

La Commissione ha consultato le

Parti Sociali in due occasioni per

avere i loro suggerimenti circa
possibili azioni della Comunitd
nell'area dei diritti pensionistici
supplementari. Mentre le Parti
erano in generale d'accordo
riguardo alla necessita di tale
misura, non lo sono state per
quanto riguarda la forma che
tale misura dovesse assumere. Di
conseguenza, esse non hanno
avviato trattative per raggiunge-
re un accordo autonomo.

Una volta avvenuta la trasforma-
zione in legge della Direttiva, un
monitoraggio regolare valuterd
come essa viene applicata.

Flavio Erra

Oltre il corso di inglese

Un paio di mesi or sono, mi si chiede-

va la disponibilita per tenere delle
lezioni d'Inglese a Fuorni, presso il
Centro Interculturale Alchimondo?,

organismo facente parte del Centro
Ostaglio, sistema integrato di servizi

per l'immigrazione ed il territorio.
Immigrazione e territorio, per me
significavano che le persone che
avrebbero frequentato il corso
sarebbero state immigrati adulti, e

ragazzi del luogo, in etd scolare. Ho

pensato subito: hmmm... adulti e
ragazzi, esperienze diverse, sicura-
mente livelli diversi di conoscenza

della lingua... eppure si € parlato di
un solo corso: come faccio a metterli
insieme? Venivo assalito da mille per-

plessita. Eppure c'era una parte di
me che diceva: e dai, di cosa ti
preoccupi? Non é la prima volta,
nella tua esperienza di insegnante,
che capita di dover fare lezione a

piv livelli contemporaneamente - se
c'é@ qualche allievo pib bravo diven-

terd semplicemente I'aiutante del

I1Centro_
di0staglio

teacher...

Dopo aver redatto un pro-
gramma ed una proposta di
calendario, passato qualche
giorno mi recavo al Centro
Alchimondo, situato in una ex
scuola, proprio di fronte al car-
cere. Mi accoglievano
Alessandra e Valeria, due gio-
vani operatrici del Centro, che,
dandomi il benvenuto, mi
accompagnavano nell'attrezza-
ta sala computer, dove si
sarebbero svolte le lezioni.
Dopo un po' sono arrivati
Nicola, Mariangela, Francesco,
Roberta, Dario, Valerio, ragaz-

zi del lvogo, intorno ai 15 anni,
che, appena superato I'imba-
razzo della mia conoscenza,
accesi i PC hanno preso a sma-
nettare su internet: "Ohe,
ragazzil - gli faccio - Ora qui
si fa inglese: no computer, thank
you!". Sono bravi ragazzi, mi
stanno a sentire: spengono.
Chiedo loro se qualcuno ha gia
studiato un po' d'inglese: mi
dicono a scuola, ma cosi cosi.
Arrivano poi le signore Maria,
che non sa nulla d'inglese, e
Natalia, entrambe dalla Russia,
e poi Giovanna, da Cuba, con
la figlia piccola. Piv tardi arriva
Murad, nordafricano che cono-
sce il francese, ma non l'inglese.
Piu eterogeneo di cosi...
Eppure il coinvolgimento in una
stessa situazione inconsuetaq,
magari difficile, avvicina e
pareggia molto le persone. Non
& questo forse il meccanismo
che, per esempio, da perfetti

11



caosinforma

DAL TERRITORIO

estranei indifferenti gli uni agli
altri in circostanze normali, ci fa
sentire piU che fratelli durante una
guerra o una partita della
Nazionale?

Tornando alla lezione, dopo esser-
ci tutti presentati, parto con quello
che & ormai un inizio standard,
ossia l'introduzione all'alfabeto
inglese, spiegando che c'é bisogno
di conoscerlo per poter fare lo
spelling, a sua volta necessario a
causa della non coincidenza tra
scrittura e suono della lingua
anglosassone. E la volta, poi, di un
altro classico, cui tengo molto: la
pronuncia del suono "th" - e qui di
solito cominciano le risate! “No, non
& "sss", che si fa solo coi denti, e

o "v", che si fanno coi
denti di sopra e il labbro inferiore,

wen
non sono 'f

e non sono nemmeno "d" o "t", che
si fanno con la lingua dietro i
denti: "th" esce solo mettendo la
punta della lingua tra i denti e
soffiando. Forza, fatemi vedere la
lingua!”, e poi li guardo in bocca
uno ad uno mentre provano...
Olire al fatto strettamente didatti-
co, in realta questo & uno degli
argomenti che "utilizzo" per comin-
ciare a far sciogliere le persone:
senza dar loro il tempo di pensa-
re, in questo modo faccio infatti
loro percepire che & possibile

“il coinvolgimento
In una stessa situazione
Inconsueta avvicina e
pareggia molto le
persone”

superare il disagio di una propria
incapacita attraverso il mettersi in
gioco, facendo cioé lo sforzo di
superare quella paura di far figu-
racce che porta a non agire, ricor-
dando, tra l'altro, che qualsiasi
cosa affrontata per la prima volta
pud presentare difficoltd e provo-
care imbarazzo: tutto normale e
superabile, soprattutto se inqua-
driamo le difficoltd con chiarezza,
le affrontiamo con la volontd di
superarle, e ci facciamo aiutare
da qualcuno piu esperto.

Questa esperienza mi ha portato,
poi, anche a fare qualche altra
considerazione di carattere piv
generale. Questo breve corso, pro-

“Tutto ¢ superabile [...]
se inquadriamo le
difficolta con chiarezza, le
affrontiamo con la volonta di
superarle, e ci facciamo
aiutare da
qualcuno piu esperto”

mosso da questo piccolo Centro,
ha raccolto i bisogni, le motivazio-
ni, la voglia di investire, e le spe-
ranze di persone diverse per pro-
venienza, etd, realtd: esperienze
eterogenee, che perod qui, a
Ostaglio, si sono incontrate, in un
luogo dove un gruppetto di perso-
ne di buona volontd, pronte a con-
frontarsi con mille problemi piccoli
e grandi, si adopera, coi suoi ser-
vizi, per rispondere a domande e
bisogni molto spesso inevasi, met-
tendo in piedi qualcosa che a
qualcuno offre opportunitd che
difficilmente si presentano altrove,
a qualcun altro rida speranza
attraverso la condivisione dei pro-
blemi, e che, in fine, in qualche
modo contrasta il penoso inaridi-
mento dell'entusiasmo dei giovani
del luogo, un patrimonio di cui
spesso si dimentica il valore.

1. il Centro Interculturale Alchimondo, &
un organismo facente parte del Centro
Ostaglio, che offre servizi di pronta
accoglienza, ospitalita alberghiera tem-
poranea, Segretariato sociale, aggrega-
zione, socializzazione e sport. || Centro
Ostaglio & sostenuto dalla Regione
Campania, dal Comune di Salerno,
dall'Arci nuova associazione Salerno,
dalla Cooperativa sociale 'Cassiopea’,
dal Centro 'La Tenda' e dalla CGIL di
Salerno.

Flavio Erra

Dicono di noi...

Tratto da:
La Citta del 26/07 /06

riconosciuto da tutti gli attori sociali del terri-

torio. In questo senso & da intendersi il rinnovo
delle tre convezioni tra il Centro e il Comune

Tra la gente - Bollettino di informazione della citta di M.S.

Severino - Giugno/Luglio 2006

L'impegno che tutta la struttura del Centro La Tenda da
anni ha profuso nel mondo del disagio, e in particolare,
nell'assumersi il carico di operare nel vasto settore che
va dalla prevenzione al recupero dalla dipendenze, &

12

di M.S. Severino. A partire dal 1997 - data
del primo accordo - con l'incarico per il servi-

zio di raccolta dei rifiuti ingombranti, si & sta-
bilito un legame tra le due realtd, che nel
2000 si e rinsaldato con altre due convenzioni:
una per il riordino ed inventario dell'archivio

] . .
comunale; I'altra concernente la gestione di
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una serie di strutture sportive di proprietd comuna-
le presenti nella cittadina e nelle frazioni limitrofe.
Sono dunque nove anni che I'Amministrazione
comunale ha scelto di accompagnare, nel cammino
difficile e delicato del reinserimento nel mondo del
lavoro, persone che hanno avuto la possibilita di
usufruire di un momento di confronto importante
nel proprio processo di crescita personale.
L'attenzione per tali lodevoli iniziative di compar-
tecipazione ad un vero e proprio progetto di vita
& anche sotto lo sguardo della stampa locale.
Infatti, sia il quotidiano di Salerno, La cittd, che il
Bollettino di informazione di M.S. Severino," Tra la
gente", ne mettono in risalto lo spessore, ricono-

scendo, quindi, implicitamente alla Tenda una pre-
ziosa funzione di integrazione sociale.

LE VOCI DI DENTRO

i siamo, I'anno di servizio

civile che sto svolgendo

qui al Centro La Tenda sta
quasi per finire. Eppure non mi
sembra possibile che siano pas-
sati gia dieci mesi dal 3 ottobre
2005, data in cui quest'avventura
& cominciata. Quello fu il mio
primo giorno del mio primo lavo-
ro, ero cosi emozionatd...ero
carica di aspettative e di entusia-
smo...
Ma ques’r'esperienzq é stata per
me molto pit travagliata e com-
plessa di quanto avessi immagi-
nato in precedenza. Dopo un
primo periodo di conoscenza del
Centro, fui inserita nei Servizi
"Affari Generali" e la cosa mi
deluse non poco, poiché la ragio-
ne che mi aveva indotta a parte-
cipare alle selezioni e il mio desi-
derio pib grande era quello di
stare a contatto con persone
disagiate, cercando di fornire
loro il mio aiuto; non riuscivo pro-
prio a vedermi "chiusa" all'interno
di un ufficio, sebbene svolgessi
varie attivita interessanti, e cid mi

Diario di un’esperienza

portd ad accusare uno stato di
malessere e d'insoddisfazione
che sembrava non passare
mai...Fino a quando il 9 dicem-
bre Massimo Gambardella, ex
responsabile del Modulo
Orientamento, mi chiamé nel suo
ufficio, chiedendomi ancora una
volta come stessi vivendo la mia
collocazione nei Servizi e conclu-
se la conversazione dicendomi di
non preoccuparmi. Il giorno
seguente lui e Vittoria Caffaro mi
comunicarono che il lunedi succes-
sivo avrei potuto cominciare a
lavorare nel Modulo
Orientamento...ed io fui troppo
felice!

Cosi inizid la mia avventura, non
piU dietro le quinte, ma "al fron-
te", per citare un'espressione uti-
lizzata dallo stesso Massimo in
quell'occasione. Fin dal primo
giorno mi sentii entusiasta, il calo-
re che da subito seppero darmi i
ragazzi mi riempi di gioia.
Inizialmente feci un po' di fatica
nel mettermi al passo con le mie
compagne che gia si trovavano

al Modulo da due mesi, ma la cosa
non fu un problema, poiché sono una
persona che guarda positivamente
ai cambiamenti e ne vengo anche
stimolata.

E in effetti i cambiamenti continuaro-
no perché dopo altri due mesi, a
fine febbraio, Massimo lascio il
Centro e il mio nuovo “capo” divento
Francesca Capobianco. Anche in tale
occasione reagii a questa "rivoluzio-
ne" con ottimismo, ma ebbi comun-
que un periodo di disorientamento e
confusione, prima di riassestarmi e
trovare un nuovo equilibrio.

Ora posso dire che gli ultimi quatiro
mesi sono stati i piv belli di quest'an-
no, forse perché finalmente, dopo
tanti scombussolamenti, sono riuscita
a trovare una mia dimensione all'in-
terno del contesto. Mi sono integrata
bene con le mie compagne, con gli
operatori, ma soprattutto con i
ragazzi utenti del Centro. E' soprat-
tutto grazie a loro che la mattina mi
sveglio felice di andare a lavoro e
che rimango sorridente per tutta la
giornata; il pensiero di poter essere
loro di aiuto in qualche modo e I'af-

13
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fetto che mi trasmettono ogni giorno &
cid che mi rende sempre piu contenta e
soddisfatta di questa esperienza. |
momenti difficili non sono mancati e non
mancano, ho provato sulla mia pelle
quanto sia difficile talvolta gestire il
rapporto con gli utenti, ma grazie ai
consigli degli operatori e al mio pro-
gressivo maturare all'interno di questo
contesto sono riuscita a risolvere le situa-
zioni problematiche. Tantissimi, invece,
sono stati e sono tutt'ora i momenti felici
passati con i ragazzi, specialmente
durante le attivita socio-culturali o di
animazione organizzate nel pomeriggio.
In particolare, ricordo con emozione il
primo sabato pomeriggio trascorso a
Saragnano, quando io e Pietro Sessa
organizzammo il karaoke e, soprattutto,
il giorno del mio compleanno che decisi
di festeggiare proprio a Casa Famiglia
insieme a tutti gli utenti e gli operatori
del modulo, per condividere con tutti
loro un momento,per me, cosi importante.
Se penso che tra pochi mesi non andro
piu a lavoro la mattina e non incontrerd
piu tutte le persone che vedo al momen-
to mi viene una grande ftristezza...Sento
che questo servizio civile mi ha lasciato
davvero tanto dentro...come speravo
che avvenisse! Credo di essere matura-
ta, di essere diventata piu autonoma in
vari ambiti, ma soprattutto I'aver vissuto
questa esperienza con i ragazzi € una
cosa che mi ha toccato nel profondo e
che non potrd mai dimenticare.

La mia speranza é quella di aver lascia-
to loro almeno qualcosa di quello che
loro hanno regalato a me...In conclusio-
ne, credo davvero che questo servizio
civile "mi abbia cambiato la vita!" e
abbia cambiato un po'anche me...che al
pari del Modulo Orientamento, sono
sempre in continua evoluzione...

ILARIA CORLETO
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I mio incontro con il Centro

La Tenda & avvenuto circa

10 mesi fa, nell'ottobre del
2005 quando ho iniziato il
Servizio Civile.
Dopo un periodo di orienta-
mento e di conoscenza delle
varie sedi, dei servizi e delle
persone che fanno parte del
Centro, sono stata assegnata
al Modulo Orientamento pres-
so la sede di Fratte.
L'inizio & stato di forte impatto,
trovandomi comunque in un
contesto delicato, per me
nuovo e sconosciuto.
Un senso di disorientamento mi
ha accompagnato per il primo
periodo, avevo il timore di
sbagliare nel modo di rap-
portarmi con i ragazzi utenti
del Centro, di dire la parola
sbagliata nel momento sba-
gliato, per cui in un certo senso
mi sentivo frenata nel propor-
mi e nel proporre.
E ora?
Bene, dopo questo iniziale
momento di timore il mio entu-
siasmo & cresciuto e un conse-
guente coinvolgimento mi
hanno incoraggiato nel porta-
re sempre avanti i miei impe-
gni, nello stare vicino ai ragaz-
zi e nel far sentire loro la mia
presenza nel modo migliore.
Tutto cid grazie anche alla
vicinanza delle persone che mi
hanno supportata sia all'inizio
che tutt'ora, perché con la loro
passione e la loro esperienza
mi hanno aivtato a diventare
parte integrante de La Tenda.
Sono molto felice anche del
rapporto che si & creato con
tutti, con la responsabile del

Modulo Orientamento,
Francesca Capobianco, con
tutti gli operatori e con le mie
"amiche-colleghe", tutte per-
sone con cui passo la maggior
parte delle mie giornate, ma
anche con tutti gli altri pur
avendo avuto poco tempo a
disposizione per conoscerli
bene.

La mia giornata & cosi struttu-
rata: al mattino do una mano
in segreteria, seguo i ragazzi
nelle attivita diurne e mi
occupo della preparazione
del pranzo, predisponendo
che sia tutto pronto per quell’
ora.

Il pomeriggio, invece, sono
impegnata nei "momenti di
insieme", dove i ragazzi ven-
gono coinvolti in attivita socio-
culturali e di animazione.

Da qualche tempo siamo
state coinvolte anche a
Saragnano, dove trascorro
delle gradevoli ore del saba-
to pomeriggio insieme ai
ragazzi, organizzando con
loro giochi che ci aiutano a
stare insieme in piacevole
allegria.

La possibilita di poter svolge-
re |' esperienza di Servizio
Civile presso il Centro la
Tenda é stata per me un pas-
saggio molto importante per-
ché ho avuto modo di cono-
scere un mondo diverso, tante
persone speciali e di riflettere
su tante cose.

Ma soprattutto, quello che mi
capita spesso di pensare, &
che grazie ai ragazzi, prota-
gonisti del Centro e delle mie
giornate, ho scoperto che le
emozioni sono sempre in con-
tinua crescita e che gesti sem-
plici come un sorriso possono

scaldarti il cuore.

PIERA ROMANO



caosinforma

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Calcio... non solo scandalo

Il calcio deprimente di questi giorni, fatto di brogli e corruzioni, ci ha fornito una soddisfazione inaspetta-
ta nessuno mai avrebbe scommesso su una vittoria dell'ltalia, basti pensare alla pubblicitd, trasmessa nei
giorni precedenti l'inizio dei mondiali, di una famosa catena commerciale di elettrodomestici che con un'a-
bile idea di marketing ha promesso a tutti gli acquirenti di un particolare televisore di averlo in regalo in
caso di vincita azzurra. La percezione di una sconfitta di una parte importante del mondo calcistico italia-
no ha attraversato le coscienze di tutti gli italiani, anche dei non tifosi. Proprio nei giorni del ritiro della
nazionale per completare gli allenamenti prima della partenza per la Germania, lo scandalo pit grande
del mondo del calcio italiano ha fatto prefigurare scenari inquietanti. Da una parte le prime partite
azzurre, le prime vittorie; dall'altra I'vltima notizia sulle sentenze, relative alle retrocessioni.

La gioia della vincita ai campionati mondiali deve essere letta, dunque, attraverso questi avvenimenti e,
cosi aiutarci a riflettere sulle vere dinamiche che hanno permesso la vittoria. La bravura dei nostri giocato-
ri & solo una componente, ma non I'elemento essenziale; cid che si & riusciti a dimostrare a testa alta di
fronte a tutto il mondo é stato invece che, in un momento particolarmente difficile, la carta vincente é stata
quella di attingere tutte le risorse dal gruppo al quale si apparteneva. Il vero vincitore di questi mondiali
non & solo la squadra azzurra, ma & soprattutto la capacita di "fare gruppo”, di concentrare le proprie
forze per un unico obiettivo. E vero che, nonostante ci fosse stato un clima di accese polemiche sul valore
del calcio in Italia, lo spirito e la compattezza del gruppo hanno permesso di raggiungere questo splen-
dido traguardo.

Ecco di seguito qui riportate alcune riflessioni dei ragazzi del Modulo Orientamento sulle emozioni vissute
durante questo evento.

Alfonso. Il mio pensiero & per Mister Lippi e tutta la rosa dei nostri grandi
Azzurri che con le loro giocate formidabili ci hanno regalato emozioni straor-
dinarie facendoci rivivere dopo 24 anni la stessa gioia, arrivando in finale e
portandoci alla vittoria della Coppa del Mondo, confermando, cosi, il fatto di
essere i pib grintosi e piv forti di tutti.

Grazie Mister e grazie al nostro grande Gladiatore (Cannavaro) e a tutti gli
altri Eroi.

Josué. Il mondiale dell' '82 & stato un momento che ancora oggi ricordo, in partico-
lare quando Dino Zoff alzo la coppa del mondo con il Presidente della Repubblica
Sandro Pertini. Oggi, dopo 24 anni, ho provato la stessa emozione quando
Cannavaro ha alzato la coppa del mondo; per tutti noi ltaliani & stato un momento
bellissimo e ricco di emozioni...

Alessandro. Quest'anno, a differenza degli anni passati, ho apprezzato molto la festa che
pud portare un mondiale. Al di la della vittoria che & stata fantastica, per me & stata un'oc-
casione per provare tante emozioni che era ormai molto tempo che non vivevo perché mi
sentivo spento e senza stimoli. Quindi questo mondiale sento di averlo vinto due volte, sia
per le emozioni molto vive che ho ritrovato nel Centro La Tendaq, sia perché ho vissuto insie-
me al mio gruppo sentendoci uniti per lo stesso obiettivo, la vittoria dell'ltalia, ma soprattut-
to la nostra crescita personale.

Enzo. lo sono stato molto felice che I'ltalia abbia superato il turno e che
abbiamo vinto la coppa del mondo e ringrazio Lippi e tutti i ragazzi che sono
stati tutti compatti. Per me la gioia & stata immensa.
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Antonio. Nella finale dei mondiali ho provato tanta paura perché, dopo il gol di Zidane, ho
pensato che avremmo perso, ma quando Materazzi ha segnato ho cominciato a credere che
avremmo potuto farcela.

Ho seguito la partita mentre ero ricoverato in ospedale e, non avendo potuto partecipare ai
festeggiamenti, mi sono messo a guardare dalla finestra la sfilata di automobili e motorini che
passavano per strada. Mi sono commosso al punto di piangere e ho provato rabbia proprio per-
ché non ho potuto festeggiare anch'io, ma sono stato comunque molto contento per la vittoria.

Vincenzo. Quest'anno & stato un anno meraviglioso per noi ltaliani, ma soprattutto per i gioca-
tori che alla fine ci hanno fatto diventare campioni del mondo, e per I'ltalia & stata una grande
soddisfazione.

Avevo seguito anche i mondiali dell' '82, ma allora, anche diventammo lo stesso campioni, la
gioia non fu come questa, anche perché ero un ragazzo e non riuscivo a provare le stesse emo-
zioni che ho provato stavolta. Sono stato ottimista sin dall'inizio perché sapevo che sia la squa-
dra che l'allenatore erano della massima serietd e ho creduto subito che fossero dei vincenti.
Alla fine i miei desideri si sono avverati e non posso ancora descrivere la gioia che ancora oggi
mi porto dentro. Nel mio cuore rimarrd un solo grido: "Forza Italial”.

Hidaya. In occasione del mondiale di quest'anno io non stavo molto bene; non & stato come
quello di 4 anni fa, che ricordo e che fu molto bello. Quest'anno, perd, lo & stato ancora di
pit. Marcello Lippi ha preparato la squadra molto bene, fiducioso di poter vincere la coppa
del mondo. Senza aver avuto paura delle altre squadre abbiamo vinto tutte le partite senza
sbagliare. Mi & dispiaciuto quando durante la partita ltalia-Francia il giocatore francese
Zidane ha fatto una scorrettezza nei confronti del giocatore italiano Materazzi che gli ha
causato l'espulsione.

Disegno realizzato da Giorgio Castellano
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Sintesi rapporto annuale del Parlamento sulle tossicodipendenze

La relazione al Parlamento sullo
stato delle tossicodipendenze
2006, si pone l'obiettivo di fornire
indicatori metodologicamente vali-
dati ,uguali a quelli del resto
dell'UE, utili alla definizione di
politiche sociali adeguate e di
adeguati interventi sanitari.

La maggior tolleranza delle dro-
ghe leggere

L'approvazione sociale e la perce-
zione del rischio per la propria
salute legate all'uso di sostanze
costituiscono rilevanti fattori del
contesto sociale e culturale dei
fenomeni in questione. L'uso di
eroina e di cocaina & disapprova-
to oltre che percepito come
rischioso per la propria salute
dalla maggior parte dei soggetti
rispondenti all'indagine
IPSAD®ltalia. Maggiore
tolleranza si rileva invece rispetto
ai consumi di cannabis. Sia la per-
cezione dei rischi che la disappro-
vazione dell'uso aumentano all'au-
mentare dell'eta.

Rispetto al 2001 aumenta in gene-
rale la disapprovazione ma dimi-
nuisce la percezione del rischio,
come se i modelli di giudizio mora-
le fossero disgiunti dai modelli
razionali di consapevolezza dei
rischi. Anche nel gruppo dei giova-
nissimi (fra i 15 ed i 19 anni)
rispondenti all'indagine
ESPAD®Italia le sostanze per cui si
percepiscono maggiormente dei
rischi, e delle quali viene
disapprovato l'uso, sono la cocaina
e I'eroina. Per quanto riguarda
I'etd si osserva una tendenza
inversa rispetto alla popolazione
generale: sono i pit giovani
(15enni) ad avere posizioni piu
rigide nei confronti delle sostanze.

Un minor numero di studenti espri-
me giudizi negativi nei confronti
della cannabis: circa il 35-40%
della popolazione giovanile scola-
rizzata tra i 15 e i 19 anni appro-
va infatti l'uso di cannabis e lo
stima come comportamento non a
rischio per la propria salute.
Questo dato & analogo a quello
rilevato nella fascia giovanile (fino
a 34 anni) della popolazione
generale, in merito alla non "per-
cezione del rischio" e alla non
"disapprovazione" del comporta-
mento di consumo di cannabis.
Aumentano i consumi di droghe
illegali nella popolazione genera-
le. Si osserva infatti che l'uso di sti-
molanti e di allucinogeni nel pas-
saggio dalla rilevazione del 2001
a quella del 2005 triplica.
Aumentano anche i consumatori di
cannabis che passano dal 6,2%
all'11,9% del campione; da evi-
denziare prevalenze che oscillano
tra il 20% ed il 25% dei soggetti
rispondenti fra i 19

ed i 21 anni.

L'aumento della cocaina

Si registra inoltre un incremento
nell'uso di cocaing; la prevalenza,
nel periodo considerato, raddop-
pia passando dall'l,1% al 2,2%.
Si nota invece un decremento della
percentuale di utilizzatori di eroi-
na. Sono i giovani e i giovanissimi
a fare maggior uso di sostanze
psicotrope. Nel 2001 gli uvtilizzato-
ri di eroina rappresentavano lo
0,5% della popolazione e nel
2005 questi sono lo 0,3%. Sono
state analizzate le interazioni di
caratteristiche di rilievo dei parte-
cipanti allo studio con i consumi
delle varie sostanze illegali nell'ul-
timo anno. L'uso di tranquillanti e /o

sedativi (psicofamaci), la condizio-
ne familiare (essere separati o
vedovi) e l'uso abituale di sigaret-
te sono associati positivamente
all'uso piv elevato di tutte le
sostanze illecite. L'abuso di alcol
risulta fattore di rischio per I'uso
delle sostanze illegali ad eccezio-
ne degli allucinogeni e degli sti-
molanti. Appartenere ad uno stato
socio economico alto rappresenta
un fattore associato all'uso di
cocaina, cannabinoidi ed allucino-
geni ed avere una scolarita
medio-alta & caratteristica asso-
ciata all'utilizzo di cannabinoidi.

La maggiore diffusione tra gli
studenti

Si osserva invece una sostanziale
stabilita nella prevalenza dei con-
sumi di droghe illegali fra gli stu-
denti del campione ESPAD®ltalia.
Il 15% degli studenti delle scuole
superiori italiane ha utilizzato can-
nabis negli ultimi 30 giorni; il 3%
ne fa un utilizzo quotidiano.
Mentre l'uso quotidiano o abituale
riguarda lo 0,24% per la cocaina
e lo 0,15% circa per ognuna delle
altre sostanze (esclusa la canna-
bis). Gli studenti consumano di piu
rispetto alle studentesse e i consu-
mi aumentano all'aumentare del-
I'etd. Essere stati coinvolti in risse o
incidenti ed aver avuto rapporti
sessuali non protetti a causa di
alcol o droghe sono invece carat-
teristiche che, per ovvie ragioni,
maggiormente si associano all'uso
di sostanze illegali cosi come I'a-
vere fratelli che abusano di alcol
e utilizzano droghe. Altro fattore
di rischio per l'uso di droghe risul-
ta I'aver fatto uso di tranquillanti
con, ed ancor piu senza, prescri-
zione medica.
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Risorse per la prevenzione

Le maggiori risorse attive sul terri-
torio nella prevenzione delle emer-
genze e delle morti per infossica-
zioni acute per droghe sono la
rete territoriale dei servizi specia-
listici per le tossicodipendenze uni-
tamente a quella delle unita a
bassa soglia.

Il numero delle denunce per crimini
commessi in violazione della nor-
mativa sugli stupefacenti, resta
stabile nell'ultimo biennio; si assisti-
te tuttavia ad un incremento degli
ingressi negli istituti penitenziari
per questi reati. Circa il 28% degli
ingressi negli istituti penitenziari &
rappresentato da tossicodipenden-
ti e il 39% di questi ha compiuto
reati in violazione della normativa
sugli stupefacenti e solo seconda-
riamente in quelli contro il patrimo-
nio (circa il 27%).

Quadro opposto emerge dall'ana-
lisi dei tossicodipendenti che nel
corso dell'anno hanno usufruito di
misure alternative in base a quan-
to previsto dall'art. 94 del D.P.R.
309/90. Tra questi, pit del 38%
dei casi ha commesso crimini contro
il patrimonio, mentre la quota di
reati connessi al traffico di stupe-
facenti scende a circa il 22%.

Tra i minori entrati nel circuito giu-
diziario le quote di assuntori di
cocaina e oppiacei scendono
rispettivamente a circa il 12% e il
7%, mentre prevalgono i soggetti
che usano cannabis.

Monitorare la disponibilitd e I'of-
ferta di droghe illegali permette
di leggere I'andamento del merca-
to illegale delle droghe.

La sostanza pit semplice da repe-
rire risulta essere la cannabis,
anche se il 52% dei soggetti fra
15 ed i 34 anni, che hanno consu-
mato nella vita sostanze psicotrope
illegali riferisce di poter trovare
agevolmente sia cocaina che sti-
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molanti, la capacita di reperimento
delle sostanze diminuisce all'au-
mentare dell'etd. Anche fra gli stu-
denti la sostanza piv facilmente
reperibile & la cannabis, che si puo
acquistare per strada a scuola e a
casa di uno spacciatore, cocaina
ed eroina sono reperibili soprattut-
to a casa di spacciatori, mentre
amfetamine e allucinogeni sono
reperibili principalmente in discote-
ca.

Un altro descrittore del mercato
delle droghe & quello relativo alle
operazioni e ai sequestri sul terri-
torio. Nell'ultimo anno sono aumen-
tate del 5% le operazioni delle
Forze dell'Ordine (FFOO); continua
a crescere il numero di interventi
volti al contrasto del traffico di
cocaina. Lombardia, Emilia-
Romagna, Toscana, Lazio,
Campania e Puglia risultano le
regioni in cui si registra il piv alto
numero di operazioni.

Negli ultimi 5 anni si & evidenziata
una generale diminuzione del costo
unitario di alcune sostanze. Si
osserva una progressiva diminuzio-
ne del prezzo della cocaina nel
corso del quinquennio, passando
dai 99 euro al grammo del 2001

agli 87 euro del 2005 e dell'eroi-
na nera, che dai 69 euro al gram-
mo del 2001 passa ai 54 euro
nell'vltimo anno. Una maggiore
stabilita si osserva nei prezzi medi
delle altre sostanze stupefacenti.

Servizi pubblici e aggiornamento
dati

Tali indicatori descrivono la diffu-
sione dell'uso problematico e del-
I'abuso di sostanze, fornendo inol-
tre informazioni sull'impatto sani-
tario e sulle caratteristiche della
"domanda di trattamento” presso i
servizi pubblici e sui trattamenti
da essi effettuati. Si delinea tutta-
via la necessita di definire nuovi
indicatori che descrivano il varie-
gato mondo del privato sociale,
l'impatto delle strategie di pre-
venzione, cura, recupero delle
persone tossicodipendenti e I'im-
patto delle strategie di contrasto
del mercato illegale. Le politiche
da adottare in questo ambito
potrebbero cosi basarsi su una
maggiore comprensione della
situazione reale derivata dallo svi-
luppo di solide basi conoscitive,
pertanto & necessario continuare a
migliorare la disponibilita e la
qualita dei dati raccolti.

LA

“La danza della gioia” di Matisse
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Il malessere nella societa del benessere
di Gianpaolo Salvini S.I.
da "La civilta cattolica" del 20 maggio 2006

capacita che aiutano anche a vivere la propria
condizione fisica al di la di malattie invalidanti.
Inoltre, focalizzarsi unicamente sull'accumulo di beni
materiali porta con sé sempre il timore di poterli

La felicitd pud essere al giorno d'oggi un problema?
L'interrogativo effettivamente sembrerebbe degno
di scarsa attenzione: vivere nella societa attuale, che
dai piv & definita come "societd del benessere",
spinge a ritenere la conquista della felicita un obiet-
tivo ormai raggiunto. Eppure riflettere su questo con-
cetto non deve essere ritenuto un esercizio inutile,
esso rappresenta ancora oggi, forse piv che in pas-
sato, un traguardo ambito e soprattutto sofferto.
Come argutamente suggerisce Giampaolo Salvini,
nel suo articolo su La Civiltad Cattolica, la societa
attuale & caratterizzata da una contraddizione, che
con un gioco di parole, I'autore cosi definisce: un
"malessere nella societd del benessere". In questo
modo ricompone, all'interno di un'affermazione, gli
estremi di un discorso ancora troppo poco recepito:
I'esistenza delle persone (esser-ci) in un mondo nel
quale i disagi, le tribolazioni, i bisogni, le ingiustizie,
cosi presenti nelle epoche precedenti, sono ormai
superati (ben-essere), determina una percezione sof-
ferta della propria quotidianita (mal-essere). Infatti,
se consideriamo la situazione globale del nostro pia-
neta la povertd assoluta & in diminuzione: rispetto al
passato & minore il numero di persone che muoiono
per fame, & minore il numero di analfabeti. Ma cid
che determina la contraddizione & I'aumento della
povertd relativa: si & infelici nel vedere che gli altri
possiedono di piu, nel sentirsi vittima di meccanismi
di ingiustizia nella distribuzione di beni ed opportu-
nita. La felicita viene cosi ad essere misurata attra-
verso il metro della ricchezza di beni materiali, cid
che potrebbe rappresentare un grande mezzo di
solidarieta diviene invece un esempio di egoismo:
"dei beni infatti dovremmo usare per costruire ponti
verso gli altri, mentre spesso li usiamo per costruire
muri" scrive Salvini.

Eppure il binomio felicitd /ricchezza non & privo di
contenuti, solo che questi ultimi non possono essere
ridotti all'accumulazione di beni strettamente mate-
riali, quanto piuttosto nella ricerca di tutti quegli ele-
menti che arricchiscono la vita interiore della perso-
na, realizzandone le potenzialitd. Quindi "essere di
piv" significa riuscire a coltivare una vita interiore
ricca di significati, essere aperti a cogliere il positivo
di ogni situazione, significa, inoltre, sviluppare quelle

perdere un giorno o l'altro, determinando a creare
un clima di insicurezza e di pessimismo per il futuro
e quindi di infelicita.

Un grande obiettivo & quello che lo stesso Salvini ci
indica: & necessario cioé che "la persona sviluppi il
proprio carattere facendo in modo che i lineamenti
della propria personalita diventino disposizioni sta-
bili e buone, cioé virtd". La realizzazione di tutte le
capacitd autenticamente umane rappresenta la
vera ricchezza a cui tendere e, nello stesso tempo,
una felicitd capace di crescere senza malessere.
Valutare la felicitd solo come espressione dei beni
accumulati, diviene manifestazione della relazione
delle persone con le cose, e il termine pit adegua-
to a descrivere questo tipo di rapporto fondato
sulla competizione, invece che sulla cooperazione, &
quello di utilitd. Per questa ragione un ulteriore
elemento da sottolineare nelle considerazioni attor-
no al concetto di felicita & quello relativo proprio
ai "beni relazionali": quei particolari tipi di legami
che instaurano le persone tra loro. Istaurare una
relazione determina il recupero del concetto di
cooperazione indispensabile nella vita sociale, in
questo modo, inoltre, si concepisce "l'essere umano
non come un'isola, ma con tutte le relazioni che lo
costituiscono e lo fanno crescere ed essere uomo o
donna". Il valore e l'intensitd delle relazioni che si
riescono ad instaurare con gli altri consentono la
crescita reciproca dei soggetti coinvolti. La motiva-
zione all'azione e alla scelta non & dettata dall'in-
teresse soggettivo, piuttosto l'interesse di ciascuno si
realizza insieme a quello degli altri. La caratteristi-
ca principale dei "beni relazionali" & proprio la
loro non disponibilita sul mercato: in altre parole
non hanno un prezzo di acquisto per cui & la ric-
chezza personale a determinarne il possesso. La
nostra societd attualmente mette in serio rischio
questi beni: I'amicizia, I'amore, la compagnia di
amici sinceri, sono del tutto trascurati. Basti pensare
che la ricchezza di uno Stato & determinato dal
valore del suo PIL (Prodotto Interno Lordo), I'e-
spressione della felicitd & quindi un calcolo econo-
mico senza prendere in considerazione "se una
societd si ama piU di un'altra o se & pivU ospitale di
un'altra”.

Non esiste una formula magica per la felicita che
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ognuno di noi pud applicare, ma Salvini
ipotizza alcune "piste” privilegiate:

- la libertd, che non deve essere intesa
semplicemente come possibilita di scelta
tra diverse opzioni, ma anche una liber-
ta in grado di permettere la realizzazio-
ne di se stessi. Significa che non esiste
solo la liberta individuale di esprimere
un'opzione, accanto a quest'ultima esiste
un'altra libertd: "felicitd & invece trovare
uno scopo per il quale giocare la pro-
pria liberta". Apparentemente non c'é
differenza tra due persone che stanno
soffrendo la fame: la prima perché é
poverq; la seconda perché ha scelto di
digiunare per motivi religiosi o ideali.
Entrambe soffrono, ma é la seconda che
ha avuto la liberta di realizzare se stes-
sa.

- la gratuitd, in una societd dove vale
solo cid che ha un prezzo, e per di giun-
ta elevato, significa riscoprire il senso
della fratellanza e della cooperazione.
- il tempo, nella societda attuale, dove
vale il detto "il tempo & denaro", questo
concetto rimane relegato nell'ambito
produttivo e solo in esso si esaurisce,
tanto che il resto del tempo & percepito
come improduttivo e serve unicamente a
riposarsi dalla fatica profusa o per com-
piere qualche dovere.

- I'arte, intesa nel senso piv ampio: il
piacere della lettura, della musica, della
contemplazione della natura. L'arte crea
una comunione con gli altri, una condivi-
sione senza competizione.

- il senso dell'umorismo, la capacita di
vedere sempre il lato positivo delle cose
che ci circondano.

L'anali fin qui svolta sul concetto di felici-
ta ci permette di comprendere che essa
€ un bene composito, non & possibile
farlo coincidere con una sola dimensione;
in realtd sono diversi i beni che la com-
pongono, verso i quali, per tutti noi, & un
dovere tendere se vogliamo realizzare
pienamente noi stessi.
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Il finto intervento chirurgico, ultima frontiera
psicosomatica

di Alex Saragosa

da "Il Venerdi" de "La Repubblica"

del 14 luglio 2006

A tal proposito, un esempio degno di attenzione & I'esperi-
mento che & stato riportato sul settimanale "Il Venerdi" di
Repubblica. Un'anziana signora di Denver non era pib in
grado di muoversi a causa di una malattia altamente inva-
lidante: il morbo di Parkinson. La neurologa dell'Universita
locale le propone di sottoporsi ad un intervento chirurgico
in grado di risolvere il problema motorio. Dopo poco
tempo dall'intervento il tremito e la rigiditd muscolare
erano cosi diminuiti da permettere all'anziana signora di
camminare quasi normalmente, e un anno dopo addirittura
di riprendere a praticare i suoi hobbies: il pattinaggio sul
ghiaccio e il trekking. Lo straordinario dell'esperimento &
che l'intervento cui era stata sottoposta la signora, come
altri diciannove malati di Parkinson, era una finzione, quel-
lo che con il gergo medico & definito un placebo chirurgico
(cioé un una falsa azione medica che viene praticata a
pazienti che si credono malati, a scopo puramente sugge-
stivo, e anche a pazienti effettivamente malati, in sostitu-
zione di una reale azione terapeutica). Altri venti malati
del morbo di Parkinson, invece, erano stati effettivamente
sottoposti all'intervento chirurgico. Naturalmente i pazienti
non sapevano a quale gruppo appartenevano: al gruppo
dell'intervento, oppure al gruppo che era entrato in sala
operatoria solo per finta. Il miglioramento quindi si spiega
dalla convinzione che i pazienti avevano sviluppato di
essere stati davvero curati e non dall'essere stati sottoposti
o meno alla terapia. Basta avere un atteggiaomento menta-
le ottimistico per vedere miglioramenti sensibili nel proprio
stato di salute. Il discorso a questo punto si allarga, in
quanto & questa la strada per poter costatare personal-
mente come la felicitd (nella quale la salute occupa certa-
mente un posto di primo piano) sia determinata non da ric-
chezze esteriori quanto da una forza e una risorsa pura-
mente interiore.
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UN AGGIORNAMENTO PER LA SALUTE

Nel corso dei mesi trascorsi, al fine di verificare quali procedure attualmente

l

sono perseguite presso le diverse strutture del Centro, in materia inerente I'i-
giene personale e quella relativa agli ambienti, sono state effettuate una

[

serie di visite da parte del socio-sanitario.
L' indagine conoscitiva ci ha permesso di evidenziare le diversitd nei compor-

l

tamenti adottati fra le singole strutture nonché, la mancanza di conformita
di alcune norme vigenti rispetto a quelli che sono gli attuali parametri di

[

riferimento (HACCP, legge 626/94). Da menzionare, per il raggiungimento di
tale fine, la compartecipazione di esperti in materia quali Venturina Autuori
e Dario Citro.

Per fini semplificativi in ogni struttura sono stati individuati e sottoposti alla
nostra indagine i seguenti locali: lavanderia, dispensa, bagni, ambienti comu-
ni (comprendenti zona notte, corridoi, scale, sale attivitd comuni, uffici) cucina
e, infine, i settori legati alle attivitd esterne.

Relativamente a tutti questi sono state prese in esame: le modalita di effet-
tuazione della pulizia, I' utilizzo delle strumentazioni /o la loro eventuale

® differenziazione, nonché, le precauzioni adottate, o meno, da coloro cui spet-
ta questo compito.
Il materiale risultante dalle nostre osservazioni, sara da parte del gruppo,
oggetto di ulteriore ed approfondita analisi al fine di poter individuare e,
successivamente, apportate azioni correttive o, comunque eventuali modifiche.
® Fine ultimo raccogliere in un "manuale unico" le linee guida da implementare

lzie u

e perseguire nelle singole strutture, realizzato nell' ottica di un discorso di
benessere globale che va al di la del semplice concetto di salute inteso come
assenza di malattia, ma includendo in tal modo un' attenzione anche agli
ambienti comuni, alla loro sicurezza e al mantenimento di tale stato.

Corso per alimentaristi

Not

L' OMS ha evidenziato che gli accertamenti sanitari di routine sono ineffica-
ci ai fini di una adeguata attivitad di prevenzione delle malattie di origine
alimentare per cui rappresentano un inutile spreco di risorse umane ed eco-
nomiche; invece, un adeguato percorso di formazione e di aggiornamento
continuo degli addetti, con l'utilizzo di giuste tecnologie di sicurezza, sono piU
utili allo scopo. Sulla base di queste indicazioni, la verifica dell' idoneita
sanitaria ed il conseguente rilascio dell'attuale libretto sanitario viene sosti-
tuito, con I' entrata in vigore del Decreto Dirigenziale N. 46 del 23 febbraio
2005, dall' attestato di frequenza ad un idoneo percorso di formazione.
Infatti, antecedentemente a tale data, per ottenere il rilascio di tale Idoneitd

era sufficiente |' effettuazione di indagini chimico-cliniche (transaminasi e
coprocultura), sottoporsi a visita medica utile anche alla raccolta dei dati
anamnestici personali ed il pagamento di un' idonea tassa. |l rilascio del
Libretto, corredato di fototessera, aveva valore temporale di dodici mesi.
Secondo la nuova normativa sono da individuarsi tre tipologie di destinatari
da formarsi e successivamente aggiornare:
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- responsabili di industrie alimentari (durata minima
del corso di formazione n.12 ore )

- addetti di livello di rischio 1, quali baristi, fornai,
venditori di alimenti sfusi, addetti alla somministra-
zione /porzionamento pasti in strutture socio-assisten-
ziali (durata minima del corso di formazione n.4 ore)
- addetti di livello di rischio 2, quali cuochi di risto-
razione collettiva, scolastica, aziendale ecc...
(durata minima del corso di formazione n.8 ore)
Per ognuna di queste tre categorie di alimentaristi
come sopra individuate, vige successivamente ['
obbligo di aggiornarsi con cadenza triennale e/o
ogni qualvolta lo richiedono I' introduzione di inno-
vazioni produttive e tecnologiche.

La formazione prevede la trattazione delle seguen-
ti tematiche:

- generalita sulle malattie trasmissibili attraverso gli
alimenti

- trasmissibilita di agenti patogeni da produttore a
consumatore attraverso i prodotti alimentari

- igiene della persona

- igiene dell' ambiente di lavoro

- legislazione sanitaria

- buone pratiche di lavorazione

- preparazione, conservazione e distribuzione degli
alimenti

Progetto Promozione-Prevenzione
con la Comunitad Emmanuel e il Centro Logos

- autocontrollo alimentare secondo le norme Haccp
Dal 1° gennaio 2007 I' accertamento del mancato
possesso dell' attestato di Formazione/
Aggiornamento, comporta applicazione di sanzioni
amministrative pecuniarie da un minimo di 50 euro
(per il semplice addetto) ad un massimo di 900 euro
( per il titolare).

Le attivita di Formazione per Alimentaristi sono svol-
te dalle AA.SS.LL, inoltre possono essere svolte da
Enti Pubblici ed Organismi privati e/o Associazioni
di Categoria o altri Enti interessati purché accredi-
tati ed autorizzati.

Il nostro Centro, in qualitad di Ente di Formazione
regolarmente accreditato dalla Regione Campania,
sta valutando la possibilita di organizzare, a tal
fine, un corso di formazione.

Cio sia per rispondere ad un nostro bisogno interno
in quanto i residenti addetti ai settori dispensa e
cucina, oggi muniti di L.I.S., si individuano in addetti
di livello di rischio 1 e 2, sia per offrire a tutti gli
interessati un' opportunitd di aggiornamento pro-
fessionale per adeguarsi alla normativa vigente.
Presto vi aggiorneremo dandovi le successive comu-
nicazioni.

@*”’ﬁ

tre giornate di animazione (22 settembre; 29 settembre; 5 ottobre)

Chiusura lll annualita progetti della legge 309

Progetto “Ali d’Aquila 2” (agosto 2006/agosto 2007)

Rinnovo del progetto “Ali d’Aquila” per la Il annualita

(Progetto finanzaito dal Dipartimento Pari Opportunitd)

Invito a partecipare della Tavola rotonda
“Liberta di drogarsi o liberta dalla droga”
16 settembre - Fonte Auticolana - Fiuggi

Invito a partecipare al XV Convegno Pastorale Diocesano

“Testimoni del Risorto, unica speranza del mondo™

7-9 settembre - Seminario Metrolitano “Giovanni Paolo II”- Pontecagnano-Faiano (Sa)
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Il Crucitenda

ORIZZONTALI 47) Frammento che si ripete
1)  Formano una coppia 48) In mezzo al Caos
4) Affermazione
6) Organizzazione dei Paesi esportatori di petrolio VERTICALI
9) Le segue il cacciatore 1) Bissare
11) Non c'& tic senza... 2) Ciurma
14) Processo di preparazione di pesci o carni 3) Il nome della Bonino
18) Donna devota 5) Andati
20) Donna e Tassa 7) Non meno
21) Al centro di Como 8) Eclatante
22) Codice di identificazione 10) Nella mela e nella pera
23) Torino sulle auto 12) Qualcuno la vende al diavolo
24) Insieme al 13 sono l'ippocampo 13) Insieme al 24 orizzontale fanno l'ippocampo
26) Anagrafe ltaliani Residenti all'Estero 15) De Janeiro
29) Nel darle e nel riceverle 16) Il nome del calciatore Burnich
28) Folla vivace 17) Il compositore di "Piazza Grande"
30) Poco...poco 19) Rapporto quasi perfetto
31) La coda degli animali 23) Fine delle rate
32) Ora a Napoli 25) Nella verita e nella bugia
33) Magico abitante dei boschi 27) Lieve folata di vento
35) Pietanza araba a base di semola 28) Mezza coda
37) Imbarcazione simile alla canoa 32) Una delle arti
38) Trezza e Reale 34) Fiume del varesotto
39) Una mezza sdla 35) .....e puro
40) Cooperativa edilizia del Centro 40) La prima donna
41) Piceno 41) Azienda Sanitaria Locale
43) Integri, retti 42) Non & qua
44) Colpo vincente a tennis 45) Pari in vero

46) Sono pari in mare

Soluzione crucitenda caos informa 8

[~} 1 2 3 4 5 6
= V I N O c A C E
E 8 9 10 11
= I N R AR C I E R E
:2 12 13 14
= P ER B E N E S E R A
o= 15 16 1 18
2 E R O I 0 M S A O
[ 19 20 21 2 23 24
et R M T 0 P E V E R
_‘é 2 2% 7 8
= A 1 R C 0OR N I C E
3 Zi) 30 . ll s \ o 32
- [
g 33 34 3
5 0 S E A S 1 L E I
o 36 738 39 40
= M A N 0 E M
.S 41 4 43
S B F O N Z I E 0 s
_OI 4 45 46 47
) A N N A U L 1 s

48 49

U M A N O H E L L A S
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.. € adesso a voi: indovinate i protagonisti delle vignette
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.. € ancora:
indovinate i protagonisti delle vignette

Disegni realizzati da Daniela Vidonis

Il riscontro

Sei un buon osservatore?? Le figure sotto riportate
differiscono per alcuni particolari scoprili ed

evidenziali...

L <
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Parole intrecciate

Nuota tra le parole e ti ritroverai ... sotto La Tenda

6] C A 0] S A N N (¢}
S R N I 0] N O S S
A E u \Y G @) I O O
C A L O L S Cc T P
@) R A | | R M S |
R L L G A E A E R
T @) L T A P R T |
E L E A R N I N G
S O R | A K O O S
E Cc O M M E R C E
@) S S E C @) R P T
F @) R M A R E T E

ANNO MARIO

ARA NOI

CAOS ORA

CONTESTO 0O.S.A (operatore socio-assistenziale)

CORTESE 0O.S.S (operatore socio-sanitario)

CREA PERSONA

E-COMMERCE PROCESSO

E-LEARNING RETE

FORMARE RIPOSO

GIOVI SETE

GIRI SOCRATE

GOAL SOGLIA

KAIROS SONO

MARE SORELLA LUNA
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L’ABC DEL TERZO SETTORE

glossario del terzo settore

C@osInforma continua a pubblicare il
glossario avviato nei numeri
precedenti.

Questa volta tocca alle lettere i | m n

LETTERA |

Impresq sociale

Con il termine impresa sociale si vogliono identificare
organizzazioni che rispettano i seguenti requisiti: 1)pro-
ducono valore aggiunto (valore calcolabile come diffe-
renza fra quanto ottenuto dalle prestazioni e il costo
delle prestazioni erogate), 2) producono servizi ad alto
contenuto relazionale, 3) cercano di fare "rete" con
altre esperienze di terzo settore, 4) hanno come obiet-
tivo le "esternalitd positive" per le comunitd, 5) hanno
come obiettivo la "promozione dello sviluppo locale", 6)
hanno come meta I'affrancamento dal finanziamento
pubblico, 7) hanno come orizzonte la promozione di
valori alti quali la giustizia sociale, le pari opportunita,
la riduzione delle disuguaglianze. Nota: il termine
impresa sociale compare nelle ultime deliberazioni che
riguardano direttamente le organizzazioni che non
hanno finalita di lucro in Italia, ciononostante non c'é
una definizione di questo concetto nell'ordinamento giu-
ridico.

Iniegrazione attiva

(vedi assistenza)

Iniegrazione socio-sanitaria

La legge 328/00 parte dai principi che portano all'in-
tegrazione socio-sanitaria, riconduce a unita gli inter-
venti di natura sociale e sanitaria e designa per la loro
attuazione un procedimento innovativo. | comuni, infatti,
quali soggetti responsabili delle prestazioni sociali, e le
ASL, deputate agli interventi sanitari, costituiscono uffici
comuni e, attraverso la diagnosi dei singoli casi e la
progettazione dei relativi interventi, giungono alla solu-
zione dei problemi dei cittadini. Accordi di programma
e piani coincidenti nella ricostruzione del sistema di
offerta declinano le prestazioni da prevedere per le
varie tipologie di integrazione, quelle previste dai
Dpem di attuazione. Si annulla, cosi, almeno per i servi-
zi d'integrazione ritenuti essenziali, il gap tra compo-
nente sanitaria della prestazione, da sempre obbliga-
toria, e quella sociale, fino a ieri affidata alla discre-
zionalita del soggetto erogatore.

Inieresse collettivo

Il concetto di interesse collettivo non viene definito
direttamente, ma viene utilizzato per mettere in luce la
possibilitd di adottare criteri definitori sulla base delle
finalita istituzionali dell'ente e dei suoi scopi sociali
piuttosto che su elementi organizzativi strutturali. |l
concetto viene quindi reso per contrapposizione a inte-
resse soggettivo e cid porta a pensare a un vincolo di
non distribuzione degli utili tanto in forma diretta
quanto in forma indiretta (diretta ovvero come divisio-
ne delle risorse o del patrimonio, indiretta ovvero
attraverso beni e servizi resi come contropartita a un
aderente). Il concetto di interesse collettivo ha un
campo di applicazione assai vasto: piu scopi sociali di
una singola organizzazione, senza sovrapporsi e senza
riferirvisi direttamente, possono essere di interesse col-
lettivo. Nel perseguire un interesse collettivo le orga-
nizzazioni che non hanno finalita di lucro si caratteriz-
zano a partire dallo scopo perseguito (dagli obiettivi
del loro operato) e non dai mezzi impiegati per rag-
giungerlo (dal modo in cui operano per raggiungere
I'obiettivo). Guardando alle modalitd si mette in rilie-
vo che le organizzazioni che non hanno finalita di
lucro si definiscono sulla base di un divieto di lucro
soggettivo (e il solo perseguimento di finalitd di inte-
resse comune): possono quindi esercitare anche in
modo prevalente attivitd commerciali purché coerenti
con le finalitd istituzionali.

LETTERA L

Liberul

Il liberal non pud far tabula rasa delle tradizioni e del
comune sentire di un popolo: un comunitario non pud
prescindere dalle regole e dal rispetto delle leggi.
Fermo restando che i valori di libertd e i valori comu-
nitari sono terreno condiviso da ambedue, il liberal
assegnerd la precedenza ai primi e il comunitario ai
secondi. La scelta liberal persegue un sogno finale per
il terzo millennio: lo Stato etico mondiale, ovvero una
societd senza confini, governata da un potere sovrano
che si muove "solo" per correggere i mali del mondo,
come le ingiustizie, le disparitd, le violenze e le guerre
locali. Il comunitario vive invece questo sogno liberal
come un incubo orwelliano, perché lo considera come
I'avvento di un Potere senza volto che governa su un
mondo privato delle differenze e stabilisce a sua
discrezione i nuovi confini del bene e del male (cfr.
Marcello Veneziani, Comunitari o liberal. La prossima
alternativa?, Laterza, Roma - Bari 1999).

Liberalismo

Il liberalismo & una dottrina politica o una ideologiq, il
cui scopo eminente, in tutte le sue molteplici versioni
quello di limitare il potere politico nei confronti delle
sfere di libertd individuali; la democrazia & una forma
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di governo il cui carattere essenziale distintivo, in tutte le
sue differenti concezioni, & quello di distribuire il potere
politico tra il maggior numero dei suoi destinatari.
Dovrebbe essere chiaro che secondo la prospettiva del
liberalismo si pud limitare il potere senza distribuirlo e reci-
procamente si pud distribuire il potere senza limitarlo: cioé,
& possibile essere liberali senza essere democratici, come
essere democratici senza essere liberali. (cfr. Bovero M.,
Quale liberalismo per la sinistra?, in "lride", 22X, 1997 p.
476). Il minimo comune denominatore del liberalismo si pud
ridurre a tre punti: a) una matrice filosoficaindividualistica
centrata sulla nozione di autointeresse (self-interest); b) la
separazione delle sfere (economica, ideologica e politica) e
la limitazione dei poteri dello stato nei confronti dei cittadi-
ni (...); €) la neutralizzazione o residualita della politica, nel
senso sua riduzione a compiti relativi alla sicurezza e alla
amministrazione della giustizia. (cfr. Vitale E., Liberalismo e
multiculturalismo. una sfida per il pensiero democratico,
Laterza, Roma - Bari 2000). Gli autori di riferimento del
liberalismo nelle loro diverse accezioni sono: Michael
Walzer, Roland Dworkin, Honneth (che parlano di comunita
liberale), Charles Lamore, John Rawls (esponenti del libera-
lismo politico), Ackerman e Will Kymlicka (multiculturalismo
liberale).

LETTERA M

Mqueting della buona causa

Situazione in cui un prodotto o servizio sono collegati ad
una causa di rilevanza sociale. Anche un'impresa profit pud
fare marketing sociale, allocando una parte dei profitti ad
una buona causa promossa da un'organizzazione non profit.

Micro credito

Forma di finanziamento, solitamente per importi modesti,a
sostegno di piccoli progetti e a favore di soggetti o attivitd
con finalita sociali generalmente "non bancabili". Tramite
piccoli prestiti, € con l'accesso ad altri servizi finanziari, i
piU poveri possono riscattarsi dalla loro condizione, creando
"piccole imprese". L'obiettivo della campagna globale, pro-
mossa nel 1997, & di finanziare con un credito 100 milioni
di famiglie dei paesi piU poveri (in particolare le donne),
aivtandole ad avviare un'attivitd imprenditoriale in proprio.

Mission

Dichiarazione di valori e convinzioni che risponde alla
domanda sul "perché" un'organizzazione non profit esiste,
illustrando la sua ragione di esistenza. La mission non va
confusa con l'espressione degli obiettivi strategici ed opera-
tivi. Dichiarazione di valori e convinzioni che risponde alla
domanda sul "perché" un'organizzazione non profit esiste,
illustrando la sua ragione di esistenza. La mission non va
confusa con l'espressione degli obiettivi strategici ed opera-
tivi.

Mobilik‘: sociale

Ogni passaggio di un individuo da uno strato, un ceto, una
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classe sociale a un altro. Mobilitd sociale orizzontale:
S'intende il passaggio di un individuo da una posizione
sociale a un'altra allo stesso livello. Mobilita sociale vertica-
le: Indica lo spostamento ad una posizione pit alta o piv
bassa nel sistema di stratificazione sociale.

Movimenti sociali

Forme di azione collettiva, non istituzionalizzata, che pro-
pongono cambiamenti delle regole, dei valori, dei ruoli e
degli obiettivi sociali.

Mutuq autogestione

Da diversi anni sono nate in ltalia le MAG (Mutua Auto
Gestione), cooperative finanziarie che raccolgono i risparmi
dei propri soci e li investono in attivita dal forte contenuto
etico e sociale. Le Mag nascono in Italia negli anni 70 e
sono consorzi costituiti da soci dotati di personalita givridi-
ca che operano senza finalitd di lucro. Svolgono attivita
finanziaria, raccolgono fondi presso i soci e li impiegano
finanziando progetti di solidarietd sociale, tutela ambienta-
le e sviluppo della cooperazione sociale e del commercio
equo e solidale. La prima Mag fu costituita a Verona, la
seconda, la Mag 2 Finance, a Milano; a queste seguirono
Autogest di Udine, Mag 3 a Padova (successivamente tra-
sformata nel consorzio Ctm-Mag che sostiene lo sviluppo
del commercio equo e solidale con i Paesi in via di svilup-
po), Mag 4 Piemonte, Mag 6 a Reggio Emilia, Mag 7 a
Genova e Mag-Venezia. La Mag 2 Finance di Milano, una
delle maggiori cooperative finanziarie, al 30 settembre di
quest'anno aveva raccolto un capitale sociale di oltre 4
miliardi e 200 milioni di lire presso 945 soci e aveva con-
cesso finanziamenti per circa 4 miliardi.

Muiuqlik‘:

Con mutualitd si intende I'azione di reciproco aiuto: il soc-
corrersi e l'assistersi a vicenda. Il settore delle mutue identi-
fica quindi una comunitd o un gruppo riconosciuto e che si
riconosce che costruisce e offre ai suoi membri sostegno o
tutela anche materiale. In ltalia il concetto di mutualita é
stato uno dei motori che ha costruito quello di solidarieta:
schematizzando, al fine di passare da mutualitd a solida-
rietd, & necessario allargare l'insieme di coloro che condivi-
dono il patrimonio comune (che non & piu prevalentemente
materiale, ma in egual modo morale, ideale e materiale),
ovvero si passa dai soci della mutua o da una comunita
definita, alla persona, alla comunitd umana, e a tutti gli
esseri viventi (anche se resta da capire se & possibile par-
lare di solidarietd fuori dal genere umano). Nota: Il concet-
to di mutualita richiama quello di assistenza e non quello di
beneficenza. Sotto un rispetto pit specificatamente giuridi-
co/fiscale I'ordinamento italiano identifica come mutualisti-
che quelle azioni (pure meritorie) che un insieme di persone
scambiano tra di loro ed esalta I'vtilita sociale delle azioni
rivolte all'esterno dell'insieme degli aderenti (e per alcuni
soggetti giuridici si dice esclusivamente all'esterno) che cosi
assumono un superiore interesse per la collettivitd e un piu
alto livello di meritorieta.




