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L'essere costituite
grazie alla

Partecipazione
volontaria di un gruppo
di cittadini attenti ad
uno specifico bisogno;
|"avere caratteristiche
istituzionali in grado di
stabilire relazioni
fiduciarie con le
istituzioni locali, i
cittadini,consumatori;

|'assegnare poteri di
gestione a categorie o
persone interessate
soprattutto alla qualita
dei servizi offerti
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L'essere in grado di reperire risorse
gratuite o a basso costo:donazioni,

lavoro volontario etc.;

il saper contenere il costo del
lavoro, non solo perché talvolta
offerto volontariamente, ma
soprattutto perché contraccambiato
da condizioni flessibili, e da
occasioni di formazione e
promozione personale, che
consentono alle persone impiegate
di ritenersi appagate, valorizzate e
altresi motivate;

il contenere le spese nell’ attivita di
controllo a carico dell’
organizzazione, altrimenti
particolarmente onerosa.
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L'Impresa sociale puo
rappresentare, infatti,
|” opportunita che la
dimensione del servizio
diventi il volano, anche
economico, di una
nuova concezione della
solidarieta,
tradizionalmente :
percepita come attivita
assistenzialistica.
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Oggi la impresa sociale

sembra

in condizione di esprimere un’
avanguardia della promozione
sociale

e riuscira a testimoniarlo sempre
di piu, nella misura in cui sapra
misurarsi con la sfida del disagio
che si gioca a piu livelli, e che si
intersecano

tutti con la capacita di avviare
credibili occasioni di
autopromozione e
autorealizzazione personale,
Anche nel lavoro.




Questa prospettiva e rivolta
soprattutto ad una
“condizione " giovanile che
normalmente non riesce a
dare senso al presente e che
vive nella rimozione forzata
del futuro. Restituire ai
giovani una prospettiva di
senso, attraverso una
proposta concreta di
iImpegno che rimanda ad
un‘idea di uomo costruttore
della propria identita in
rapporto solidale con gli altri,
costituisce una possibilita di
dare fiducia, slancio alla
condizione giovanile.
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Include opportunita di
lavoro e nuovi modelli di
sviIupJ)o sociale, in quanto
considera |'uomo motivato
dal bisogno di realizzare la
propria identita
Integrandosi in una
concreta e verificabile
attivita produttiva.




Le caratteristiche metodologiche proposte
dal cooperative learning si intrecciano con
la modalita operativa delle organizzazioni
dell'impresa sociale andando a incidere sul
rafforzamento delle motivazioni e della
cultura di fondo di chi opera e cioe su:

a collaborazione
a responsabilita personale e condivisa

‘attenzione all’altro
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Per anni la formazione standard svolta nelle realta di terzo settore e
stata schematica, legata alla scelta di esperti su contenuti
differenti e alla realizzazione di incontri tematici seminariali; ma
poca attenzione e stata posta ai seguenti fattori:

i partecipanti devono sempre adattarsi al modo con cui vengono
presentati gli argomenti senza uno sforzo di rielaborazione
personale o di gruppo;

la modalita usuale “io parlo, tu ascolti” porta a un lavoro
prevalentemente individualistico;

si assume che di fronte a cio che viene detto gli ascoltatori siano
tutti uguali (mentre sono tutti diversi per interessi, motivazioni,
conoscenze di base ecc.);

si parte dal presupposto che sia semplice proporre un lavoro
successivo a un intervento teorico perché tutti sanno lavorare in
gruppo;

si pensa che cio che viene ascoltato sia sufficiente per costruire
una base e una cultura comuni per tutti quelli che ascoltano;

si_e sicuri che chi ha ascoltato sia anche in grado di trasmettere
cio che ha sentito da altri.
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Tutti questi presupposti sono continuamente
smentiti, nei fatti, dalla difficolta di suscitare
dibattiti a sequito delle relazioni e dall’'assenza
di condivisione delle esperienze pregresse di
ognuno.

Proporre un nuovo modo di lavorare nelle
situazioni formative presuppone la volonta di
proporre un nuovo modo di lavorare con gli
altri.

Se si parla di solidarieta, inoltre, € palese che |l
porre in atto un particolare metodo di lavoro
aiuta a essere solidali e a essere percepiti come
tali.
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Mettere insieme le caratteristiche del cooperative
learning e quelle proprie delle organizzazioni di
volontariato ha fatto nascere i presupposti per
sperimentare la trasposizione del cooperative
learning dal mondo della scuola al mondo della
solidarieta organizzata.

Ma linteresse ultimo de LA TENDA nella
sperimentazione e stato quello di promuovere un
nuovo metodo di lavoro in gruppo e di gestione
di gruppi di lavoro in contesti che andassero oltre
gli ambiti di intervento assistenziali.
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Il gruppo di lavoro e i suoi risultati:
I"attenzione al singolo

un’elevata partecipazione (il terzo settore basa
il suo impegno sull’azione pratica piu che sulla
teoria);

la relazione interpersonale e il clima del
gruppo,

il concetto dell'interdipendenza positiva (il
lavoro nel sociale e nel terzo settore e
possibile anche grazie all’'interdipendenza delle
risorse del territorio;

I'eterogeneita del gruppo (per il mondo della
solidarieta, la diversita € un valore).
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IL GRUP

LA VERA RISORSA DEL TERZO SETTORE




Ogni individuo e inserito gia dall‘inizio della vita
in organizzazioni e gruppi (famiglia, lavoro,
amici, parrocchia ecc.) a stretto e continuo
contatto con gli altri. E necessario che questo
avvenga anche nel momento dell’azione sociale
sul territorio? Non bastano le motivazioni, la
scelta di fare qualcosa per gli altri?

Per il Terzo Settore e per altre realta associative
il gruppo, insieme al fatto di riconoscere |'utilita
dell’associarsi e poi dell’organizzarsi, e stato ed
e tuttora una necessita emersa proprio
dall’interno.
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L'utilita del gruppo non va interpretata
solo per gli effetti verso |'esterno. Esso
rappresenta una fonte di sostegno per
il singolo operatore, anche per gestire
al meglio le risorse umane presenti nei
diversi organismi che compongono il
terzo settore.

Il gruppo diventa Iluogo di forza
reciproca, luogo di scambio e di
crescita.
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L'efficacia di un gruppo, tuttavia, non si produce
automaticamente: €& necessario un impegno
consapevole e motivato che costruisca e
mantenga l'efficacia e la cooperazione. A questo
scopo, | punti di riferimento e orientamento sono
sostanzialmente tre:

e raggiungere gli scopi previsti nel gruppo;
e mantenere soddisfacenti relazioni tra |
componenti del gruppo;

e sapersi adattare e rendersi flessibili di fronte alle
condizioni mutevoli della vita del gruppo.
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Gli scopi sono chiari e mutevoli, in modo che i
membri accettano degli scopi imposti, e (gli
interessi individuali e gli scopi di che sono
aprioristicamente definiti nel gruppo possano
essere conseguiti; gli scopi sono
cooperativamente strutturati.

I membri sanno valutare |'efficacia del gruppo
e sanno decidere come migliorarne il
funzionamento.
Il raggiungimento degli obiettivi, il buon rapporto
tra i membri, lo sviluppo del gruppo sono ritenuti
aspetti molto importanti.
Si incoraggia il buon rapporto interpersonale,
|'essere se stessi e di innovazione.
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La comunicazione €& bi-direzionale; &
aperta e accurata espressione delle idee e
dei sentimenti e accettata e favorita.

La leadership e la partecipazione sono
distribuite tra i membri del gruppo; gli
scopl sono raggiunti attraverso La
collaborazione e~ ‘particolare attenzione
viene prestata alla vita interna e agli
sviluppi delta situazione.

Influenza e potere sono determinati da
abilita e informazione; i patti sono
contratti per assicurare gli scopi degli
individui e i bisogni sono soddisfatti; ~il
potere e ben distribuito e condiviso.

Le decisioni sono prese a seconda delle
situazioni; per le decisioni importanti si
cerca il consenso; nella maggior parte dei
casi si_preferisce il coinvolgimento e la
discussione del gruppo.

La coesione si sviluppa @ attraverso
comportamenti che cercano l'inclusione,
la relazione _ affettiva, |'accettazione,
I'aiuto, la | fiducia; lindividualita e
accettata e difesa; c’e un modo efficiente
di risolvere i problemi.

Le controversie e i conflitti sono ritenuti
occasioni che. favoriscono  _ la
artecipazione dei membri, la qualita e
‘originalita delle decisioni, il
mantenimento di un buon clima di

gruppo.
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GRUPPO NON EFFICACE

La comunicazione € a senso unico; Si
discute sempre di idee astratte; le
sensazioni o le emozioni sono
soppresse o ignorate.

La /eadership e la partecipazione sono
definite in base all'autorita: Ia
partecipazione dei membri del gruppo e
sbilanciata, con membri di~ grande
autorita che dominano; viene
continuamente sottolineato il
raggiungimento di uno scopo.

Influenza e potere sono, determinati
dalla P_osmone' il potere e concentrato
nella figura. dell’autorita e I'obbedienza
all’autorita e la regola.

Le decisiopni =~ sono sempre, prese
dall’autorita formale; vi e poca
discussione di gruppo, il coinvolgimento
del quale e ridotto.

Le controversie e i conflitti sono
Ignorati, negati o0 soppressi; sono
temuti come un pericolo delta coesione
del gruppo o sono gestiti in modo
distruttivo.

Si da molta importanza ai ruol;
assegnati a ciascuno; la coesione e
trascurata; c’e una rigida conformita di
ruoli, norme e funzioni; il livello di
efficacia nella soluzione dei problemi €
molto basso.




