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“IL NOSTRO CENTRO”*

“Il nostro Centro e una realta sempre in
evoluzione: non e quello di ieri, non e quello di
domani!

Ma come ogni fotogramma di un film, ogni
momento ha senso se rapportato ai precedenti
e a quelli successivi.

Il Centro non & una realta statica. E sempre
aperto ad accogliere nuovi stimoli, ad elaborare
nuove risposte”.

*d. Nicola Bari- Presidente del Centro
§ Latenda
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FOTOGRAMMI DEL PROCESSO DI SVILUPPO DE LA TENDA

METODO

CAMBIAMENTO RICHIESTO

VALUTAZIONE

1986
droga = risposta
dell’'uomo dalle ali

Auto-aiuto

Esperienze trasformative
Revisione critica della propria vita
Farsi conoscere per come si €

Appartenenza

tarpate

1990 Programma terapeutico | Assertivita Competenze sociali

droga= suddiviso in fasi empatia Assertivita

risposta individuale Gestione emozioni e
sentimenti

1994 Analitico- Autopromozione individuale Autopromozione individuale

droga = risposta individualizzante processuale

nichilista

1998 Orientamento e auto- Autoimprenditorialita Autopromozione nel lavoro

droga = risposta anche
a crisi lavoro

orientamento in rete

2000

droga = risposta di
fasce sociali sempre
pil povere

Cooperative learning
Gruppo di lavoro
Sistema qualita

Acquisizione competenze sociali
trasversali

Inserimento in cooperative e
imprese sociali

Inserimento in cooperative
sociali

2002

droga = risposta
disperata cronicizzata
malessere diffuso

Impresa sociale

Acquisizione competenze integrate
(psicoeducative, sociali, lavorative)

Bilancio delle competenze

2006

nuove droghe

= copertura di altri
disagi interazione

Impresa sociale
produttiva

Acquisizione competenze integrate
per I'esercizio della responsabilita
sociale (psicoeducative, sociali,
lavorative, commerciali e politiche

Integrazione delle
competenze (conoscenze,
abilita, risorse personali)

§ Latenca
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NELLULTIMO DECENNIO
(I dati a livello nazionale)

Nuove sostanze sono apparse sul mercato
'aumento della cocaina e costante

'eta dei tossicodipendenti giovani sempre piu
bassa

Oggi i consumatori spesso hanno lavoro e
famiglia

1996: 1372 comunita terapeutiche, con circa
24.000 utenti

2008: 730 comunita residenziali con circa
11.000 persone, di cui 204 semiresidenziali.

§ Latenda



€aos ce;

IL DISAGIO E DIVENTATO ...

e PIU MIMETIZZATO
e PIUSOMMERSO
 MA PIU GENERALIZZATO

§ Latenda
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C’E BISOGNO DI ...

e Realizzare servizi della relazione d’aiuto
con sempre maggiore comprensione della
molteplicita dell’utente.

* Guardare all’individualita della persona che
si rivolge ai nostri servizi.

* Individuare le specifiche diversita di
ciascuno per quanto riguarda: motivazioni,
storie di vita, desideri, bisogni, attitudini,
potenzialita, limiti.

§ Latenda
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“USCIRE DAGLI SCHEMI”

Cio che piu conta e la qualita di chi e
impegnato nella relazione d’aiuto, e per
guesto non basta la professionalita
garantita da un titolo di studio.

E necessaria soprattutto la capacita di
incontrare |'altro, il diverso, il senza dimora,
il drogato, ecc. senza pensare di avere
risposte per ogni problema ma credendo
che nell’incontro con l'altro avviene uno
scambio positivo per entrambi.

E proprio da quest’incontro che a volte
scaturiscono le soluzioni piu efficaci per la
persona.

§ Latenda
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"ULTIMAMENTE CI SONO STATI DEI
CAMBIAMENTI”
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“Ultimamente ci sono stati dei cambiamenti. L'indirizzo
generale e quello di contare molto sulle attivita di lavoro
sia come fase educativa sia come di prospettiva futura
perché i finanziamenti diminuiscono”.

Questo significa "noi dobbiamo pensare a noi”.

ﬁ ~ LaTenda



OLTRE LA TOSSICODIPENDENZA

‘| programmi non necessariamente sono
finalizzati al recupero del
tossicodipendente ma c'e un ampliamento
dell'utenza e delle risposte.

Per esempio a livello individuale, con
percorsi diversi, non nhecessariamente di
lunga durata, con modalita nuove e piu
funzionali. Gia in questo ci siamo attivati.
Ci sono varie esperienze tuttora in corso”.

§ Latenda
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€aos o 1tro stud /

A

Vecchio stato

¢ Latenda

Nuovo stato
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A C

Stato attuale Stato ‘nuovo
o desiderato

Problema chiave:
accettazione,

adozione e messa
in atto di modus

operandi alternativi.

Problema chiave:
passaggio dal
vecchio al nuovo.

Fase di transizione
Problema chiave: passare alla transizione.
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LA TENDA
La Casa della Solidarieta




USCIRE DAL PROGRAMMA
TERAPEUTICO

“Poi ci si sta riorganizzando, per uscire da
un programma cosi detto terapeutico,
facendolo rimanere come impostazione di
fondo supportato al di fuori dalle
strutture”.

§ Latenda
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ABBIAMO BISOGNO
DI UN MODELLO PIU APERTO

“Rispetto al processo che stiamo
attraversando abbiamo bisognho di un
modello piu aperto.

Ci vuole ancora piu flessibilita”.




€aos o 1tro stud /

LA NUOVA STRUTTURA

“Ci vuole una struttura che potremmo
chiamare "casa", dove si trovano le
persone, e c'e un responsabile di struttura
che e responsabile solo della casa”.
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LA TENDA

“Mettere a punto una organizzazione dei processi formativi
che superi I'esperienza della Comunita Terapeutica, come
sistema chiuso.

Sempre piu evidente emerge, invece, la necessita di una CT
capace di aprirsi ad altre risorse, ad altri soggetti, ad altre agenzie
formative. Capace di fare rete per lavorare insieme e offrire
sostegno ma anche opportunita di autonomia a chi e nel
disagio”.

ﬁ ~ LaTenda
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ATTORNO ALLA
COMUNITA Cl SONO ALTRE REALTA

“E’ necessario prestare attenzione alle esigenze
delle persone: non tutti fanno le stesse cose.
Questo nuovo modello dunque non prevede il
factotum di turno incarnato nella figura
dell'operatore”.
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caos

COME IL GENITORE DI UNA FAMIGLIA

“L'Operatore non entra nelle cose che non
gli competono.
Questo modello presuppone che non tutto
deve essere fatto da La Tenda”.

§ Latenda
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COME IN UNA FAMIGLIA

“Come in una famiglia dove i genitori
decidono di cosa hanno bisogno i propri

ragazzi, cosi in comunita

Cl saranno i

"genitori" con hanno la responsabilita

educativa. Ad esempio c
frequentare, che tipo di

ne tipo di scuola far

nalestra, etc. In

guesto si affidano ad una struttura esterna
con cui c'e un dialogo. L'importante e non

fare confusione”.

§ Latenda



PROCEDURA PER L'INSERIMENTO
DI UN NUOVO UTENTE

SCOPO E CAMPO DI
APPLICAZIONE

RESPONSABILITA
MODALITA OPERATIVE
EQUIPE DI ACCOGLIENZA
MODULISTICA

U Latenda
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SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Norme che disciplinano I'ingresso di
nuovi utenti presso le sedi del Centro
di Solidarieta “La Tenda Onlus”. Per
utenti si intendono coloro che, a
prescindere dalla condizione di
disagio, decidono di intraprendere un
percorso terapeutico-riabilitativo
presso il Centro.

« Si applica a tutte le sedi operative.

§ Latenda



RESPONSABILITA

La responsabilita per I'applicazione della presente
proc)edura e del Responsabile Educativo (Nicola
Bari).

Sono corresponsabili tutti i Responsabili di Struttura,
nelle persone di

Francesca Capobianco (CT “M.Zito” e Accoglienza),
Roberto Rocco (CT “La Pagliuzza”),

Rosa Pastore (CT “Pace e Bene”),

Lucia Propato (CT Brignano),

Gianna Metallo (Comunita Alloggio “I Girasoli”),

Giuseppe Barone (Centro di Accoglienza “La Tenda

nellAgro”),

- Mario Scannapieco (“Centro di Formazione” -

caos

Fieravecchia).

Sono chiamati a collaborare all’'applicazione della
presente procedura tutti gli altri operativi del settore
psicoeducativo. § Latenda
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MODALITA OPERATIVE

La procedura si articola in tre momenti
principali:
« colloqui di accoglienza, che possono

svolgersi in tutte le sedi e anche

esternamente ad esse (es. carcere,
SerT, etc.)

« produzione della documentazione
necessaria allinserimento in CT;

e iInserimento in CT.

§ Latenda
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COLLOQUI DI ACCOGLIENZA

I colloqui di Accoglienza sono finalizzati
a unha prima identificazione della
situazione personale attraverso le 7
aree problematiche dell’ASI

e area medica,

e occupazionale/di sostegno,

« uso di alcol,

e Uso di altre sostanze,

* legale,

« familiare e sociale,

 psichiatrica.

Inoltre, essi consentono un’indagine sulla

rete di sos dellutente, sulla

ena
narcazinne ~he 9 ani'n ha Al co ci'nccn o)



caos

DOVE SI EFFETTUANO I COLLOQUI

« Tutti gli utenti effettuano colloqui di
Accoglienza, presso una delle sedi
dellAssociazione. In alcuni casi i

colloqui possono essere realizzati
presso carceri, SERT o altri enti.

§ Latenda



€aos o 1tro stud /

I COLLOQUI DI ACCOGLIENZA

I colloqui di Accoglienza sono, di

norma, tre.

¢ Latenda



€aos ce;

IL PRIMO COLLOQUIO

Il primo colloquio rappresenta il primo contatto con 'utente
e ha l'obiettivo di raccogliere informazioni anagrafiche, una
serie di dati (stato civile, titolo di studio, posizione militare,
occupazione, data di assunzione e tipo di sostanze
utilizzate, dati riguardanti padre madre fratelli sorelle
coniuge e figli, ASL di appartenenza, carichi pendenti,
codice fiscale, Servizio inviante, in affidamento ai servizi
sociali c/o........ ), le motivazioni all’ingresso, la rete di
sostegno dell’utente stesso, nonché il nome della persona
che effettua i colloqui di Accoglienza (v. all.01). Segue un
colloquio coi familiari, se sono presenti (v. all.01).

Vi & poi la richiesta di consenso al trattamento dei dati
personali (v. all.02).

§ Latenda



€aos ce;

IL SECONDO COLLOQUIO

I secondo colloquio approfondisce le motivazioni
all’'ingresso in CT. Vi & la richiesta della documentazione
all’utente per l'inserimento in CT (v. all.03), la richiesta di
indagini fisico-cliniche e della visita psichiatrica (v.all.04).

Si compila il questionario dell’intervista EUROPASI (v.
all.05), volto ad approfondire la situazione personale
dellutente, attraverso le sette aree problematiche
dellASI: l|la compilazione del questionario segue le
istruzioni del manuale italiano dellEUROPASI (v. all.06).

Segue un colloquio coi familiari, se sono presenti (v.
all.01).

A questo punto 'EQUIPE ACCOGLIENZA (v...... ) decide in
quale CT inserire l'utente, con lindicazione di elementi
utili @ un suo proficuo inserimento in comunita (v. all.01).

§ Latenda



€aos ce;

TERZO COLLOQUIO

Nel corso del terzo colloquio viene illustrato il
programma terapeutico all'utente, il quale prende
visione della CARTA DEI SERVIZI (v............. ) della CT
di destinazione, con la sottoscrizione di un modello di
ricevuta (v. all.07). A questo punto l'utente firma o il
contratto di ingresso in CT (v. all.08), o il contratto di
ingresso per utenti a bassa soglia (v. all.09), o Il
contratto di ospitalita per utenti privati (v. all.10).

Segue un colloquio coi familiari, se sono presenti (v.
all.01).

Terminati gli adempimenti sopra descritti, vi &
'inserimento nella sede operativa di destinazione.

§ Latenda



€aos ce;

COLLOQUI DI ACCOGLIENZA NELLA SEDE
DELL’ACCOGLIENZA DI FRATTE — SALERNO

« Si seguono le indicazioni riportate in
COLLOQUI DI ACCOGLIENZA. La decisione
riguardante |la sede operativa nella quale

inserire 'utente viene presa dallEQUIPE
ACCOGLIENZA.

§ LaTenda



€aos ce;

COLLOQUI DI ACCOGLIENZA NELLA SEDE DI ‘LA
TENDA NELL'’AGRO”- NOCERA INFERIORE (SA)

« Si seguono le indicazioni riportate in
COLLOQUI DI ACCOGLIENZA. La decisione
riguardante |la sede operativa nella quale

inserire l'utente viene presa dallEQUIPE
ACCOGLIENZA.

§ LaTenda



€aos ce;

COLLOQUI DI ACCOGLIENZA NELLA SEDE DI
‘SORELLA LUNA” — ROMA

« Si seguono le indicazioni riportate in
COLLOQUI DI ACCOGLIENZA.

Il coordinatore della CT puo decidere
autonomamente di inserire l'utente in
“Sorella Luna”.

« Per I'eventuale inserimento di utenti in
altre sedi del Centro, la decisione
viene presa dallEQUIPE
ACCOGLIENZA.

§ Latenda



€aos ce;

COLLOQUI DI ACCOGLIENZA EFFETTUATI
IN SEDI DIVERSE DA QUELLE DEL CENTRO
DI SOLIDARIETA “LA TENDA ONLUS”

Si seguono le indicazioni riportate in
COLLOQUI DI ACCOGLIENZA. La decisione
riguardante la sede operativa nella quale

inserire l'utente viene presa dallEQUIPE
ACCOGLIENZA.

§ LaTenda
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DOCUMENTAZIONE RICHIESTA AI SERVIZI PER
L'TINSERIMENTO IN COMUNITA

La documentazione richiesta ai servizi per
I'inserimento in CT e:

e Copia della certificazione di tossicodipendenza
e Relazione sociale / psicologica
e Relazione sanitaria dal carcere

e Decreto del Tribunale dei Minori per
inserimento di  minori nelle strutture
specialistiche, nei casi dove sia stato emesso,
ed impegnativa di spesa

e Relazione dello psichiatra, per persone con

problematiche psichiatriche.

ela  copia della certificazione di
tossicodipendenza e il Decreto del Tribunale del
Minori costituiscono una condizione

indispensabile per |'ingresso in CT.
¢ La restante documentazione va richiesta

§ Latenda
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DOCUMENTAZIONE RICHIESTA ALL'UTENTE
PER L'INSERIMENTO IN COMUNITA

La seguente documentazione €& essenziale
prima dell'ingresso in CT:

« Certificato di famiglia (autocertificazione)
« Certificato di residenza (autocertificazione)

« Copia della certificazione di
tossicodipendenza

« Fotocopia documento d’identita
« Fotocopia codice fiscale

§ Latenda
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ANCHE DOPO L’INGRESSO IN CT

La seqguente documentazione viene chiesta
nei colloqui di Accoglienza, ma puo essere
consegnata anche dopo l'ingresso in CT:

Dia patente di guida
nia titolo di studio
nia posizione lavorativa

e Fotoco
e Fotoco
e Fotoco

e Certificato

carichi pendenti (e, in caso di

presenza di carichi pendenti, certificato del
casellario giudiziale

¢ Tessera Sanitaria
e Esenzione 014 e/o altre esenzioni
e Certificato di invalidita

§ Latenda
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DURANTE I COLLOQUI DI ACCOGLIENZA

e Durante i colloqui di Accoglienza
vengono richieste indagini chimico-
cliniche,la visita psichiatrica ed
eventuali visite specialistiche,
connesse a patolo(?ie in atto (v.all.04):
| risultati di tali indagini possono
essere consegnate anche dopo
'ingresso in CT.

¢ In caso di evidenti o dichiarate
manifestazioni di disagio psichico, non
ancora diagnosticate, la visita

psichiatrica deve precedere l'ingresso
In CT.

§ Latenda



INSERIMENTO DI UTENTI
CON PROBLEMI PSICHIATRICI

« Per ciascun utente, 'EQUIPE

ACCOGLIENZA
Inserimento ne

* Il referto dello

vagliera la possibilita di
le CT.

nsichiatra e obbligatorio,

prima dell’ingresso in CT

caos

§ Latenda



€aos ce;

INSERIMENTO DI UTENTI DAL CARCERE

« Nel caso manchi parte della

documentazione  dei primi  due
colloqui, sara cura del coordinatore
della CT riempire le pag. 1 e 2 della
scheda di primo colloquio (v. all.01),
richiesta al trattamento dei dati
personali (v. all.02), e lintervista
dellEUROPASI (v. all.03).

§ Latenda



€aos ce;

INSERIMENTO DI UTENTI CON TERAPIE
SOSTITUTIVE

« Vanno inseriti nella CT “M. Zito”, centro
Crisi.

§ Latenda



INSERIMENTO DI UTENTI PER PERCORSI BREVI

« Sono possibili percorsi brevi purché
vengano definiti fin dall’Accoglienza in
accordo con i servizi invianti.

§ Latenda
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€aos ce;

INSERIMENTO DI MINORI IN COMUNITA ALLOGGIO “I GIRASOLI” DI
MERCATO SAN SEVERINO (SA)

«La procedura di ingresso di un minore nella Comunita Alloggio “I Girasoli” & la
seguente.

« L’'operativo, che riceve una telefonata alla Comunita Alloggio da parte dei Servizi
Sociali o del Tribunale per i Minorenni, segnala se vi sono posti letto disponibili o
meno e invita I'interlocutore ad inoltrare richiesta scritta di disponibilita.

«Ricevuta la richiesta, si invia una risposta scritta, fissando un primo colloquio di
conoscenza (v.all.11)

Il primo colloquio di conoscenza del minore, che puo avvenire sia nella Comunita
Alloggio che presso altra struttura ﬁUfficio Servizi Sociali o Tribunale), viene effettuato
dal responsabile della Comunita Alloggio che incontra I’Assistente Sociale inviante, il
minore stesso e la famiglia laddove presente. In tale colloquio si raccolgono le
informazioni necessarie a un proficuo inserimento del minore nella Comunita Alloggio
(v.all.12). Nel corso del colloquio cominciano a essere raccolti i dati per compilare la
scheda personale dell’'utente (v.all.13).

Il primo colloquio quasi sempre precede immediatamente lI'inserimento del minore.
« Insieme all’Assistente Sociale si redige un verbale di accoglienza (v.all.14).

Talvolta é richiesta una accoglienza immediata, per cui il minore viene tradotto
immediatamente in  Comunita : in questo caso ci si riserva un periodo di
osservazione del minore, prima di confermare o meno l'accoglienza.

«In molti casi I'inserimento del minore & gia stabilito dal Tribunale per i Minorenni e la
Comunita Alloggio deve pertanto attuare il Decreto di inserimento stabilito dal
Giudice. In questi casi il colloquio iniziale punta ad agganciare il minore,
rassicurandolo e motivandolo a fare una scelta positiva per sé. Lo stesso si cerca di
fare con la famiglia.

La documentazione del minore necessaria all’accoglienza (Fotocopia documento
d’identita ,Tessera sanitaria, Analisi chimico-cliniche, Certificato di famiglia, Certificato
di Residenza) deve essere prodotta dalla famiglia di origine o dall’Assistente Sociale.

« Con la famiglia (laddove é possibile mantenere il contatto ) si stabilisce un giorno per
la telefonata e un giorno per la visita (che viene poi utilizzata dal Responsabile per i
colloqui anche con la famiglia)

§ Latenda



€aos ce;

INSERIMENTO DI UTENTI CHE HANNO
ABBANDONATO UNA CT

« Se il rientro in CT avviene nel giro di 10
giorni dalllabbandono, il coordinatore della
CT puo reinserire I'utente direttamente in
Comunita.

 Negli altri casi, interviene [I'EQUIPE
ACCOGLIENZA.

§ Latenda



€aos ce;

INSERIMENTO DI UTENTI IN FORMA PRIVATA

 Gli utenti devono sottoscrivere |l
contratto di ingresso per utenti privati
(v. all 10), prima dell'ingresso in CT.

§ Latenda



€aos ce;

TRASFERIMENTO DI UN UTENTE DA UNA CT

ALL'ALTRA

« Il coordinatore della CT inviante

manda una richiesta scritta allEQUIPE
ACCOGLIENZA con la richiesta

motivata di passaggio dell'utente ad
altra CT.

La Commissione valuta il caso e, in
caso di accoglimento della richiesta,
dopo aver ascoltato il parere del
coordinatore della CT di destinazione,
predispone linserimento nella nuova
CT.

§ Latenda



€aos o 1tro stud /

5. MODULISTICA

All.01 Scheda colloqui accoglienza

All.02 Richiesta di consenso al trattamento dei dati
personali

All.03 Richiesta della documentazione allutente per
'inserimento in CT

All. 04 Richiesta di indagini fisico-cliniche e della visita
psichiatrica

All. 05 Intervista EUROPASI

All. 06 Manuale italiano dell’intervista EUROPASI

All. 07 Modulo di presa visione della carta dei servizi

All. 08 Contratto di ingresso in CT

All. 09 Contratto di ingresso in CT per utenti a bassa soglia
All. 10 Contratto ospitalita per utenti privati

All. 11 Risposta alla segnalazione del servizio inviante

All. 12 Scheda colloqui

All. 13 Scheda personale

All. 14 Verbale di Accoglienza

¢ Latenda
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SCHEDA 1° COLLOQUIO

— Dati anagrafici

— Stato civile

— Titolo di studio

— Posizione militare

— Occupazione

— Data assunzione sostanze

— Coniuge, figli, genitori, fratelli
— Asl di appartenenza

— Carichi pendenti (si, no)

— |Inviato da......... | LaTenda
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ASI

* L'ASI diventa uno strumento
fondamentale di conoscenza delle
aree problematiche dell’'utente, deve
essere presente in tutte le cartelle
terapeutiche e, nel caso manchi per
un qualungue motivo, sara obbligo
degli operativi delle CT
somministrarlo.

§ Latenda
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COMMISSIONE DI INSERIMENTO UTENTI

Provvede a stabilire in quale CT va
inserito ciascun utente, adottando (per
ora) i criteri normalmente in uso:

— CT “La Pagliuzza” per un
approfondimento su tematiche personali;

— CT "Pace e Bene” incentrata su un
recupero delle capacita lavorative e
sociali;

— CT "M. Zito”, centro crisi, per lo scalaggio
del metadone;

— CT “Sorella Luna”, per percorsi particolari
€ nuovi § Latenda



* Provvede a stabilire | passagqgi fra
CT diverse

» E’ costituita da Francesca
Capobianco, Pasquale Loria, con il
sostegno di Mario Scannapieco

§ Latenda



3° COLLOQUIO

» 3° colloquio

collutente  definizione
contratto

coi familiari (ev) ingresso
contratto bassa soglia (ev)

§ Latenda
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CONTRATTI

Previsti:
 (Contratto sociale educativo

« Contratto sociale educativo bassa soglia
(per utenti in terapia col metadone)

(In CT si prosegue l'indagine per compilare il
PFI)

(rivedere i contratti alla luce del lavoro del

gruppo romano che sta lavorando
sull’Accoglienza)

§ Latenda



€aos ce;

.................. a questo punto c'e
'inserimento in CT

§ LaTenda
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CT M. ZITO”

e E’e rimane centro crisi

* 'orientamento viene fatto in tutte le
CT, con strumenti comuni e
prevedendo un percorso comune degli
utenti. Si conclude con il PFI

§ Latenda
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PASSAGGI FRACT

Una CT invia la richiesta di passaggio
ad altra CT per un suo utente alla
commissione di inserimento;

La commissione di inserimento valuta
se accettare la richiesta e, In caso
positivo, stabilisce in quale nuova CT
va Inserito l'utente;

La commissione acquisisce il parere
del coordinatore della nuova CT,;

La commissione presede
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presta  honpresta il consenso per i trattamerdo del dad
necessarl allo swolgmerto d quarde appreso dall wdformat ra.

Fmma legzibile

presta  hompredta i conceriso per la comoricamicre ded
dati ad sogzetti @ telle modalita appreo dall Trdormatira.

Fmma legzibile
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COMMISSIONI

EQUIPE ACCOGLIENZA

O La commissione presiede e decide gli inserimenti nelle CT e gli
spostamenti fra le CT, dopo aver acquisito il parere, ed
eventualmente convocato, gli operativi coinvolti nei colloqui di
Accoglienza o a conoscenza del percorso dell’'utente da inserire o
spostare.

O Per l'inserimento in una CT, la Commissione adotta i seguenti criteri:

O -  CT “La Pagliuzza™ Giovi, Salerno - per un approfondimento su
tematiche personali;

O- CT “Pace e Bene” — Mercato S. Severino (SA) - per un recupero
delle abilita lavorative e sociali;

O- CT "M. Zito”, - Saragnano (SA) - centro crisi, per utenti con
terapie sostitutive o che necessitano di urgenti interventi medici o
psichiatrici;

O - CT “Sorella Luna”, - Roma - per percorsi particolari € nuovi;
O - CT Brignano, per le donne.

§ Latenda
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PER GLI SPOSTAMENTI FRA UNA CT E
L’ALTRA

Per gli spostamenti fra una CT e laltra, Ia
Commissione segue la procedura TRASFERIMENTO
DI UN UTENTE DA UNA CT ALL'ALTRA

(Voo ).

Per un eventuale abbandono di una CT, la
Commissione si preoccupera di avvisare sia il Sert di
provenienza dell’'utente, sia I'operativo che ha
effettuato i Colloqui di Accoglienza con |'utente.

§ Latenda
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Il progetto formativo
Individualizzato

§ Latenda



RIASSUMENDO
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LA CT DI |ERI

€aos cent

L a sostanziale uniformita del percorso
per tutti i residenti

eLa concentrazione dell'attivita
all'interno della Comunita Terapeutica
-]l conseguente sovraccarico delle
dinamiche emotive all'interno della CT
L a sovraesposizione dell'operatore a
fenomeni transferali, che lo stesso
operatore non puo gestire
efficacemente in quanto direttamente
coinvolto sul piano della realta con i
residenti delle CT

*La carenza di proposte laboratoriali,
animative, sportive e culturali.

§ LaTenda



LA CT DI DOMANI

Decentrare le attivita ora interne
C.T. - Rivedere la funzione

dell'Operatore * Differenziare e definiren.percorsi ”
- Attrezzare laboratori interni per il formativi personalizzati.

tempo da trascorre interamente * - Partire da una maggiore conoscenza
alla comunita delle caratteristiche, delle risorse e

- Sviluppare un intervento per il potenzialita relative ad ogni singola
coinvolgimento persona ed elaborare Progetti

delle famiglie Formativi Individualizzati

e - Sviluppare occasioni formative in
rete (lavorative, ma anche culturali,
sportive, di svago,..) da concretizzare
anche internamente alla Comunita
ma soprattutto esternamente ad essa

- Collegare la Comunita al resto
delle attivita proposte offerte dal
Centro La Tenda

- Garantire attivita di sostegno
personale, individuale e in gruppo



NON PIU OPERATORI, MA PIU
OPERATIVI

Nelle strutture: non ci sono piu gli
operatori, ma si parla di operativi.
Questo comprende tutti quelli che
operano nel nostro Centro.

§ Latenda
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LA FORMAZIONE DEGLI OPERATORI

« Garantire una formazione permanente, e
comungue un maggior sostegno personale
agli operatori vecchi e nuovi, anche per
favorire il riconoscimento di pari
professionalita tra pubblico e privato.

* |nvestire nella supervisione del loro lavoro e
fronteggiare con maggiori risorse la questione
del burn-out.

§ Latenda
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LAVORARE INSIEME

. Lavorare insieme a piu persone in maniera
coordinata serve per offrire un servizio migliore,
per diventare soggetti politici e sociali, per
rendersi consapevoli e attenti alle p(oprie

azioni, per meglio rappresentare chi e nel
disagio o non e tutelato.

§ Latenda
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RUOLI/FUNZIONI

(NEL PROCESSO DI CAMBIAMENTO)

- PROMOZIONE/TORI

- SOS]
- OPE

'EGNO/NITORI
RATIVA/OPERATORI

- A CHI E’ RIVOLTA/DESTINATARI

- PRO

POSTE/NENTI

Il successo nella gestione e attuazione del cambiamento
sono la massima chiarezza di ogni elemento relativa al cambiamento
(chi, che cosa, dove, come, quando), I’'assegnazione di ruoli e
Responsabilita specifici, l'individuazione delle competenze,

delle risorse e de

i supporti esistenti e necessari per il futuro.
j] LaTenda
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RUOLI/FUNZIONI

(NEL PROCESSO DI CAMBIAMENTO)

- PROMOZIONE/TORI

- SOS]
- OPE

'EGNO/NITORI
RATIVA/OPERATORI

- A CHI E’ RIVOLTA/DESTINATARI

- PRO

POSTE/NENTI

Il successo nella gestione e attuazione del cambiamento
sono la massima chiarezza di ogni elemento relativa al cambiamento
(chi, che cosa, dove, come, quando), I’'assegnazione di ruoli e
Responsabilita specifici, l'individuazione delle competenze,

delle risorse e de

i supporti esistenti e necessari per il futuro.
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CARATTERISTICHE, STRATEGIE E TATTICHE PER GESTIRE
IL PROCESSO DI CAMBIAMENTO*

Area d’intervento

Stato attuale Transizione Nuovo stato
(congelamento) —— (scongelamento) —— (ricongelamento)

Problemi Distacco Dalla confusione Dalla chiarezza
relativi alla chiarezza all’attuazione
Atteggiamenti Ataccamento Senso di colpa, Affrontare impreparati
al presente; attrazione  egoismo, chiacchiere, il rischio; necessita
verso il passato sabotaggi, tensione, di supporto e di pratica
vergogna, maggiore continui
Importanza allo status
attuale

ﬁ /LaTenda
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€aos centro

Problemi Distacco Dalla confusione Dalla chiarezza
relativi alla chiarezza all’attuazione
Strategia Favorire il distacco Facilitare il passaggio  Riaffermare i vantaggi
dallo stato attuale attraverso del cambiamento;
la comunicazione, favorire I'accettazione
I consigli e la fiducia e 'adozione del nuovo
stato
Tattiche 1.Individuare 1. Rafforzare le ragioni 1. Dare continua prova

le problematiche

e le opportunita
all'interno della
comunita/centro
che non rendono piu
desiderabile lo status
presente

del cambiamento
e puntare al futuro

2.Incoraggiare negli
individui la fiducia
In se stessi,
enfatizzando la loro
inclinazione

)
ﬁ _/LaTenda

e appoggio

al cambiamento
2.Prendere atto

dei risultati ottenuti

durante la fase

di transizione

e sottolineare
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Problemi Distacco Dalla confusione Dalla chiarezza
relativi alla chiarezza all’attuazione
Tattiche 2. Sottolineare i costi al cambiamento | vantaggi del nuovo
individuali e e sottolineando stato
del centro (comunita) i vantaggi che 3. Concedere
del mancato il nuovo stato le adeguate
cambiamento comporterebbe gratifiche
L O e e
| Il cambiamento gli opportuni
3. Esprimete sottolineandone prowedimenti
e dimostrate tutto i progressi per i pid restii
L VOStro appoggio 4 korpire al cambiamento
al cambiamento tempestivamente (formazione,
4. Fare leva le informazioni trasferimento
sulla comunicazione 5. Coinvolgere o licenziamento)

per dimostrare gli interessati

| "}:f“"ta nella pianificazione
dell'attaccamento e nell’attuazione
al passato

del cambiamento
¢ LaTenda



Problemi Distacco Dalla confusione Dalla chiarezza
relativi alla chiarezza all’attuazione
Tattiche 5. Descrivere 6. Fornire risorse e

in dettaglio supporto per favorire

| cambiamenti il cambiamento,

e | progetti previsti

€aos centrc

tra cui una maggiore
consapevolezza, un
aggiornamento delle
competenze e un
supporto finanziario,
politico e logistico

7. Individuare
gli elementi che
forniscono stabilita
e concretezza

ﬁ ~ LaTenda
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Problemi
relativi

Distacco

Dalla confusione
alla chiarezza

Dalla chiarezza
all’attuazione

Punti

Da evitare

Incoraggiare la libera
espressione

delle opinioni

e delle preoccupazioni

e dimostrarsi disponibili

Prendere atto della

Ascoltare
le preoccupazioni
e le diverse opinioni

-

Costruire la fiducia
ricorrendo
alla comunicazione

difficolta di accettazione reciproca e al supporto

del cambiamento

L'ipocrisia, tipo: “E tutto Limitarsi ai problemi
semplicissimo. Sara uno del centro, trascurando
scherzo. Non c’@ motivo quelli individuali, per

per abbattersi”

esempio distribuendo
circolari con
comunicazioni vaghe

in cui si parla solamente
di problemi organizzativi

Lasciare il tempo alla
pratica e all’'esercizio

Creare diversi livelli
di supporto; seguire
gli interessati anche
dopo il cambiamento

Chiedere a tutti

di sostenere da subito
il cambiamento;

ad alcuni occorre
tempo

Cambiare troppo
in poco tempo

e degli obbiettivi del centro
@ LaTenda



IMPLICAZIONI PER LA
PIANIFICAZIONE
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IMPLICAZIONI PER LA PIANIFICAZIONE —
CAMBIAMENTO CONSERVATIVO

* Questo tipo di cambiamento richiede il supporto
delle persone coinvolte. In genere e accolto con
maggiore favore perché viene considerato come
un’opportunita di miglioramento rispetto alla
situazione attuale

§ Latenda
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IMPLICAZIONI PER LA PIANIFICAZIONE —
CAMBIAMENTO TRANSITORIO

* Per capire come gestire questo tipo di cambiamento
e necessario in primo luogo riflettere sul termine che
lo designa: “transizione”.

* La causa prima di incertezza e la necessita di passare
da un modo certo e ben conosciuto di operare a uno
nuovo e poco familiare

§ Latenda



€aos ce;

 Pur avendo in mente un obiettivo preciso,
probabilmente non siete sicuri delle modalita che vi
consentiranno di raggiungerlo.

* |In genere questo tipo di cambiamento per essere
pienamente realizzato richiede grande pazienza,
dispendio di tempo e di forze.

§ Latenda



€aos ce;

* Un’efficace comunicazione reciproca e fondamentale
per assistere le persone coinvolte nel processo di
transizione.

* Non essere vaghi, cogliere le analogie e/o le
differenze fra le modalita attuali e quelle future, fare
regolarmente il punto della situazione.

§ Latenda
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IMPLICAZIONI PER LA PIANIFICAZIONE —
CAMBIAMENTO INNOVATIVO

* Fraivaritipi di cambiamento questo e
indubbiamente il piu difficile da gestire; richiede
grandi capacita ed e assolutamente sconsigliato a un
inesperto (esperienze traumatiche passate, sfuggite
di mano).

§ Latenda
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C’e il dovere di comunicare chiaramente il
cambiamento che si vuole attuare.

Pensate per un momento ad una metamorfosi, ad un
salto nel buio, ad un cambio di identita, ..etc. Chi
avrebbe mai pensato, senza saperlo prima, che
poteva andare cosi?

Queste metamorfosi esigono uno stravolgimento
completo della visione organizzativa

§ Latenda
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IMPLICAZIONI PER LA PIANIFICAZIONE —
CONSIDERAZIONI| GENERALI

Informare del cambiamento
Creare un’efficace comunicazione reciproca

Scegliere con fermezza la condizione futura
desiderata

Mantenere qualita e servizi nel periodo di transizione

§ Latenda
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 Raccogliere le energie e il consenso per attivare i
cambiamenti

* Orchestrare i cambiamenti in precisi termini
temporali

* Affrontare alcune reazioni prevedibili al
cambiamento: ansia, opposizione, entusiasmo,
resistenze e cosi via

§ Latenda
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IMPLICAZIONI PER LA PIANIFICAZIONE —
CONCETTI FONDAMENTALI

* || cambiamento conservativo e il piu facile da
gestire e in genere consiste in un
miglioramento di una condizione o di un
modus operandi preesistente.

§ Latenda
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* || cambiamento transitorio € mediamente
rischioso e implica I'abbandono delle attuali
procedure per passare a huove, che siano
migliori e piu efficienti

§ Latenda
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 Data la sua natura evolutiva e fluida, il
cambiamento innovativo esige una grande
esperienza, fermezza e chiarezza di intenti per
condurre la realta in cambiamento verso un

“bersaglio mobile”

§ Latenda
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Associazione
centro LA TENDA

(responsabilita statutarie)

Presidente/consiglio

Nicola
Pasquale
Luigi
Mario
(Enrico)

Associazione - centro LA TENDA

STRUTTURA ORGANIZZATIVA
(responsabilita operativa)

AREA AFFARI GENERALI
Pasquale

AREA PSICOEDUCATIVA SANITARIA
Nicola - (Enrico) - Mario - Mimmo

AREA LAVORO
Luigi

AREA TERRITORIALE

COORDINAMENTO
Nicola

§ LaTenda
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DAL PROGRAMMA AL FUTURO

“La Tenda precedentemente era strutturata in base ai moduli, definiti in base ai destinatari e ai
programmi.

L'impostazione successiva per moduli formativi tendeva a superare il programma (strutturato nelle
fasi di: accoglienza, comunita, rientro) perché i moduli erano componibili e ciascun utente poteva
attraversarli in modo piu flessibile e personalizzato.

Siamo dunque passati per una prima fase di congelamento (il programma), poi per una seconda
fase (i moduli), poi ancora per una terza: la strutturazione del Centro in quattro aree
(psicoeducativa, territoriale, lavoro, servizi) . Ora si tratta di arrivare ad una quarta fase.

Infatti lungo questo percorso la formazione e il modo di operare sono cambiati. E’ cambiata anche
I'utenza, i destinatari cosi come sono cambiate le strutture e gli obiettivi. Alcuni operatori hanno
dovuto riconvertirsi; € stato quindi necessario accompagnarli e fornirli di nuovi strumenti..

Si tratta di passaggi dolorosi ... ed infatti nel passaggio dalla situazione attuale a una fase nuova c’e
da attendersi forti resistenze, perché viene richiesto un modo di operare diverso, una formazione
diversa.

Noi vogliamo rispondere a un maggior numero di bisogni, non legati necessariamente alla
tossicodipendenza, vogliamo creare nuovi servizi e ricorrere all’'autofinanziamento. Nella struttura
organizzativa attuale c’e una distinzione, un’autonomia fra area psicoeducativa e lavoro, mentre in
seguito la priorita andra al lavoro, che diventera un’opportunita per I'area psicoeducativa. Ora
serve un operatore capace di mediare anche il lavoro”.
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SUSSIDI PER LORIENTAMENTO

- ASI
— SCHEDA ANAMNESTICA FAMILIARE
— SCHEDA ANAMNESTICA SOCIALE

- BILANCIO DELLE COMPETENZE
- CONOSCENZE
— GENERALI
— SPECIFICHE
« ABILITA
— COMPETENZE TRASVERSALI
— COMPETENZE SPECIFICHE (DOCUMENTO DI SINTESI)
« RISORSE PERSONALI
— LOCUS OF CONTROL
— MODALITA DI FRONTEGGIAMENTO
— TEST PSICODIAGNOSTICI
MIPG
MMPI
WARTEGG
GORDON
GENOGRAMMA
LOGOTEST

. SCHEDA PER LA STESURA DI UN PROGRAMMA DI RECUPERO
DELLE SKILLS

PROFILO PSICODIAGNOSTICO

§ Latenda



